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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mdindals stad granskat det
systematiska arbetsmiljéarbetet i vard- och omsorgsndmnden. Syftet med granskningen har
varit att bedéma om vard- och omsorgsndmnden sakerstalit ett &ndamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdarbete, det vill séga i enlighet med lagar och foreskrifter pa omradet. Syftet har
vidare varit att bedéma om namnden har sékerstélit ett &ndamalsenligt arbete med att minska
sjukfranvaron.

Granskningen visar att vard- och omsorgsndmndens sammanhidngande systematik i
arbetsmiljoarbetets olika delar delvis brister. Merparten av den dokumentation som krévs enligt
lag och foreskrifter finns pa plats. Stickprov visar att det brister i uppréttande av riskanalyser
och handlingsplaner. Det sker ingen uppféljning av arbetsmiljépolicyn eller dess inriktningsmal
fér god arbetsmiljo. Vard- och omsorgsnamnden har inte heller antagit specifika mal kopplade
till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vidare visar granskningen att vard- och
omsorgsnamnden inte dokumenterar den arliga uppfélijningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Vard- och omsorgsndmnden har inte beslutat om nagra atgéarder for att
minska sjukfranvaron. Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte och de
stéllda revisionsfragorna ar att vard- och omsorgsnamnden inte fullt ut har sakerstéllt ett
andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete, da det finns betydande utvecklingsomraden for
att astadkomma en fungerande systematik i arbetet. Vi har utifran granskningen identifierat
ett antal brister. Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden tillse att:

For sin verksamhet faststélla tydliga mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon,
samt en strategi fér hur dessa mal ska implementeras och féljas upp.

Séakerstélla att samtliga chefer skriver under Mélndals stads férdelning av arbetsmiljé- och
halsouppgifter.

Séakerstélla att riskanalyser och handlingsplaner genomférs kontinuerligt inom samtliga
verksamheter, samt att det &r tydligt hur, nar och av vem identifierade risker ska atgéardas.

Genomféra analys av arbetsskador och tillbud samt tillse att medarbetarna ges tillréckligt
med tid och resurser for att rapportera in arbetsskador och tillbud.

Sakerstilla att den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet genomférs
och dokumenteras.

Aktivt verka for att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljé- och halsoarbete inom
férvaltningen i enighet med Méindals stads riktlinjer genom att systematiskt kontrollera,
félja upp, atgdrda och férbattra det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Sakerstalla att nAmnden arligen anger prioriteringsomraden och nyckeltal fér arbetsmiljon
i enlighet med MéIndals stads arbetsmiljépolicy.

Sakerstalla att uppféljning av sjukfranvaron tydliggors, att analys genomférs av och
atgarder vidtas for att sanka sjukfranvaron, samt att effekterna av de atgéarder som vidtagits
féljs upp.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Utifran arets risk- och védsentlighetsanalys har revisorerna i Mdindals stad beslutat att
genomféra en granskning av det systematiska arbetsmiljéarbetet i vard- och omsorgsndmnden
samt atgéarder foér att minska sjukfranvaron. Bakgrunden till granskningen beskrivs narmare i
bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om vard- och omsorgsndmnden sékerstéllt ett dnda-
malsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete, det vill sdga i enlighet med lagar och foreskrifter pa
omradet. Syftet ar vidare att bedéma om ndmnden har sékerstélit ett &ndamalsenligt arbete
med att minska sjukfranvaron.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har vard- och omsorgsnamnden sakerstallt att arbetsmiljparbetet bedrivs pa ett
andamalsenligt satt?

o Sker ett arbete i enlighet med beslutade mal och riktlinjer?

o Har vard- och omsorgsnamnden sakerstéllt en tydlig roll- och uppgiftsférdelning?

» Har vard- och omsorgsnamnden sékerstéllt en d&ndamalsenlig kontroll och uppféljning av
det systematiska arbetsmiljéarbetet?

o Har vard- och omsorgsndmnden sakerstéllt att riskanalyser och handlingsplaner
genomfdrs systematiskt i verksamheten?

o Sker en tillracklig uppféljning och analys av arbetsskador och tilloud?
» Har vard- och omsorgsndmnden sakerstéllt tilirdcklig uppféljning av sjukfranvaro?

» Har vard- och omsorgsnamnden sakerstallt att tilirackliga atgérder vidtas for att minska
sjukfranvaron?

1.3. Avgréansning

Granskningen avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor. Granskningen avser vard- och
omsorgsndmnden ansvarsomrade for det systematiska arbetsmiljéarbetet utifran gallande
regelverk och stadens mal och styrdokument. Vidare avser granskningen ndmndens arbete
med att minska sjukfranvaron.
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1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgérs i av:

Kommunallagen (2017:725)
Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter avseende systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) och
organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)

Molindals stads policyer, riktlinjer och rutiner fér det systematiska arbetsmiljéarbetet

Revisionskriterierna beskrivs ndrmare i bilaga 2.

1.5. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer, enkatundersékning och
stickprov. Kallférteckning framgar av bilaga 3. Samtliga intervjuade har beretts tilifille att
sakfelsgranska rapporten.  Stickprov har genomférts avseende vard- och
omsorgsforvaltningens ansvarsférdelning av arbetsmiljo- och hélsouppgifter. Dértill har
stickprov genomférts avseende vard- och omsorgsforvaltningens handlingsplaner och
riskanalyser mellan april 2018 till april 2019 fér fem slumpmassigt utvalda enheter. Enkétfragor
har stéllts till samtliga chefer inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Syftet med enkatstudien har varit att kartlidgga hur det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs
och tillampas i férvaltningen. Totalt har enkatundersdkningen skickats till 65 personer. Vid
undersokningens avslut hade 48 svar inkommit, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 74
procent. Resultat av enkatundersékningen presenteras I6pande i granskningen samt i sin
helhet i bilaga 4.
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2. Styrning och ansvarsférdelning

| detta avsnitt beskrivs vard- och omsorgsndmndens styrning och ansvarsférdelning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet. Avsnittet besvarar revisionsfragorna om det sker arbete i
enlighet med beslutade mal och riktlinjer samt om det finns en tydlig ansvarsférdelning i det
systematiska arbetsmiljéarbetet.

2.1. Organisation

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar enligt reglemente for att fullgéra stadens uppgifter inom
aldreomsorg, funktionshinder och hemsjukvard inom ramen fér aktuell lagstiftning. Det &r vard-
och omsorgsférvaltningen som verkstéller vard- och omsorgsnamndens uppdrag. | bilaga 5
aterfinns vard- och omsorgsnamndens 6versiktliga organisation.

Mdélindals stad som arbetsgivare har huvudansvaret fér stadens arbetsmiljé som helhet. Enligt
Moélindals stads fordelning av arbetsmiljo- och halsouppgifter har ndmnderna det yttersta
arbetsmiljoansvaret for sin férvaltning. Vard- och omsorgsndmnden ska saledes se till att det
finns forutsattningar for att arbetsmiljélagen och andra foéreskrifter, rutiner och policys féljs.
Vard- och omsorgsndmnden ska dven félja upp att verksamhetens arbetsmiljéarbete och
uppdrag fungerar. | bilaga 2 aterfinns en beskrivning av vard- och omsorgsniamndens
arbetsmiljdansvar.

2.2. Systematiskt arbetsmilj6é- och hélsoarbete i vard- och omsorgsnamnden

Av Mdindals stads férdelning av arbetsmiljé- och hélsouppgifter framkommer att ansvarig
namnd ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med arbetsmiljélagen,
arbetsmiljéforordningen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Dartill framkommer att ansvarig
namnd ska félja Méindals stads arbetsmiljopolicy och riktlinjer fér det systematiska arbetsmiljé-
och hélsoarbetet.

Det systematiska arbetsmiljéarbetet i vard- och omsorgsnédmnden utgar ifran MéIndals stads
dvergripande riktlinje kallad Systematiskt arbetsmiljé- och hélsoarbete i Méindals stad.! Av
riktlinjen framkommer att malet fér det systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet ar att férena
en vél fungerande verksamhet med ett langsiktigt hallbart arbetsliv for medarbetaren. Arbetet
ska innefatta hela verksamheten och omfatta alla fysiska, organisatoriska och sociala
forhallanden pa arbetsplatsen pa kort och langsikt. Dartill framkommer att ansvariga ndmnder
ska arbeta utifran tre satt i det systematiska arbetsmiljé- och hélsoarbetet.

' | MéIndals stad kompletteras det traditionella systematiska arbetsmiljdarbetet med ett halsoframjande
perspektiv for att forstéirka god arbetsmiljé och halsa pa arbetsplatsen. Darfor ingar begreppet halsoarbete i
stadens systematiska arbetsmiljéarbete.
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Figuren nedan beskriver hur det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet i vard- och

omsorgsnamnden ska bedrivas i enlighet med Méindals stads évergripande riktlinje.

Figur 1. Systematiskt arbetsmiljo-och hdlsoarbete i Méindals stad.

arbetsmiljé och halsa pa
arbetsplatsen och for
medarbetaren.

Halsofrdmjande Férebyggande Efterhjdlpande
+ Att identifiera det som *Att forebygga och +Att hantera och atgarda
fungerar bra i arbetet - forhindra risker pa arbetsmiljoproblem som
friskfaktorer. Man arbetsplatsen sa att med- uppstatt pa arbets-
genomfor atgarder och arbetarna inte drabbas av platsen och att arbeta
aktiviteter som framjar ohélsa eller olycksfall. med efterhjalpande
och forstarker god (rehabiliterande) insatser

nar medarbetare rakat ut
for ohalsa eller olycksfall

pa arbetet.

Kélla: Systematiskt arbetsmiljé- och hélsoarbete i M6indals stad.

Vard- och omsorgsndmnden har inte brutit ner Méindals stad 6vergripande riktlinje eller
beslutat om egna rutiner och riktlinjer for hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ska bedrivas
inom férvaltningen.

| intervjuer beskrivs att det har varit en viss chefsomséttning inom férvaltningen under de
senaste aren. Det rader dock delade meningar om huruvida chefsomsattningen har paverkat
forvaltningens formaga att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Vissa anser att
chefsomséttningen har haft en stor inverkan pa chefernas majlighet att systematiskt bedriva
arbetsmiljdarbetet inom férvaltningen. Till exempel anses omséttningen ha paverkat
medarbetarnas arbetsbelastning och vdlmaende. Andra beskriver under intervjuer att
chefsomsittningen inte har upplevts som ett hinder i férvaltningens férmaga att bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Det genomfors ett antal aktiviteter inom ramen for arbetsmiljdarbetet i férvaltningen. Till
exempel genomfér verksamheterna arbetsplatstraffar (APT) en gang i manaden. APT é&r ett
forum fér dialog mellan chef och medarbetare kring fragor som rér verksamhetens utveckling,
planering och uppféljning.? | intervjuer framférs att det finns vissa utvecklingsomraden vad
géller utformningen av verksamheternas APT. Vissa APT-traffar upplevs enligt uppgift vara
informationsméten snarare an ett forum for arbetsmiljéfragor. Forvaltningen genomfor dven ett
antal aktiviteter kopplat till sjukfranvaro, vilket beskrivs ndrmare i avsnitt 4.

2 Enligt M6Indals stad dvergripande riktlinje Systematiskt arbetsmiljé- och hélsoarbete i M6Indals stad ska fragor
pa APT alltid belysas ur ett arbetsmilj6- och halsoperspektiv. Enligt riktlinjen ska det konkreta arbetsmiljé- och
hélsoarbetet ske under APT med undersbdkningar, identifiering och bedémning av frisk- och riskfaktorer,
handlingsplan for atgéarder och uppféljning. Medarbetarna ska aktivt medverka i alla delar av detta arbete.
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Av enkatundersékningen framkommer att majoriteten av cheferna har diskuterat
arbetsmiljéarbetet pa enheten under APT samt genomfért medarbetarsamtal.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2015:4: 13§) ska arbetsgivaren vidta atgarder for att
motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krdnkande sarbehandling. Det
framgar att ett gemensamt arbete kring bemétande och upptraddande kan bidra till att motverka
detta. Cirka 56 procent av cheferna har diskuterat arbetsplatskultur och vilka varderingar som
ska rada pa enheten. Nedan figur visar svaren fran enk&tundersékningen avseende
férvaltningens arbetsmiljéarbete.

Figur 2. Vard- och omsorgsforvaltningens arbetsmiljoarbete, enkédtundersékning.
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2.2.1. Arbetsmiljépolicy

Enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2001:1: 5 §) ska det finnas en arbetsmiljépolicy som
beskriver hur arbetsférhallandena i arbetsgivarens verksamhet ska vara fér att ohélsa och
olycksfall i arbetet ska forebyggas och en tilifredsstéllande arbetsmiljé uppnas.
Arbetsmiljopolicyn och ska dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten.

Vard- och omsorgsnadmnden utgar fran Méindals stads arbetsmiljépolicy som faststélldes av
kommunstyrelsen den 25 januari 2017. Av policyn framkommer att arbetsmiljéfragorna ska
integreras som en naturlig del i verksamheten och ska finnas med i stadens féréndrings- och
utvecklingsarbete. | policyn finns fyra inriktningsmal fér en god arbetsmiljé. Beskrivning av
inriktningsmalen aterfinns i bilaga 2. Det ar inte specificerat i policyn hur eller nar inriktnings-
malen om god arbetsmiljé ska féljas upp.
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Av enkéatundersokningen framgar att majoriteten av cheferna i férvaltningen kanner till stadens
arbetsmiljopolicy. Totalt instdmmer cirka 80 procent i att de kanner till stadens
arbetsmiljopolicy sedan tidigare. Vidare uppger enbart cirka 25 procent de anvédnder
arbetsmiljopolicyn som utgangspunkt i sitt arbetsmiljéarbete. Nedan figur visar svaren fran
enkatundersoékningen avseende Mdlndals stads arbetsmiljépolicy.

Figur 3. MdIndals stads arbetsmiljépolicy, enkitundersdkning.
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2.2.2. Mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljén

Enligt Arbetsmiljoverkets féreskrift (AFS 2015:4: 7 §) ska arbetsgivaren ha mal fér den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja hidlsa och 6ka
organisationens férmaga att motverka ohélsa. Arbetsgivaren ska dven ge arbetstagarna
mdjlighet att medverka i arbetet med att ta fram malen och se till att arbetstagarna kénner till
dem.

Vard- och omsorgsnamnden har inte brutit ner stadens policy eller inriktningsmalen fér en god
arbetsmiljo inom sin verksamhet. | verksamhetsplan 2019 har vard- och omsorgsnamnden inte
antagit nagra specifika arbetsmiljomal som avser den organisatoriska och sociala arbetsmiljén.
Utifran ett av kommunfullmaktige antaget verksamhetsmal finns dock tva namndmal och en
indikator® som kan kopplas till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Detta illustreras
av nedanstaende figur.

3 Kopplat till malen antas indikatorer med varden for att bland annat mojliggéra jamforelser och varderingar av
uppnadda resultat.
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Figur 4. Mal som kan kopplas till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
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Kaélla: Verksamhetsplan 2019, vard- och omsorgsndmnden.

Svaren i enkdtundersdkningen visar att en majoritet av cheferna inte har tagit fram
malsattningar for arbetsmiljdarbetet. Cirka 56 procent av cheferna har delvis tagit fram
malséttningar fér arbetsmiljéarbetet.

Figur 5. Vard- och omsorgsférvaltningens arbetsmiljoarbete, enkdtundersékning.
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2.2.3. Samverkansavtal

Av arbetsmiljéverkets foreskrift (AFS 2001:1: 4 §) framkommer att det &r vasentligt att
arbetsgivaren, arbetstagarna, skyddsombuden och elevskyddsombuden tillsammans avgér
hur man ska samverka i det systematiska arbetsmiljéarbetet.
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Hanteringen av arbetsmiljo- och hélsofragorna i vard- och omsorgsnidmnden féljer
samverkansavtalet for Méindal stad.* | bilaga 6 aterfinns vard- och omsorgsnamndens
samverkansorganisation.

| intervju framkommer att det finns en viss otydlighet kring vilka arbetsmiljéfragor som ska
behandlas pa respektive samverkansniva. Till exempel framkommer att vissa arbetsmiljéfragor
har gatt upp till det férvaltningsévergripande samverkansradet (FSR) utan att ha behandlats i
det lokala samverkansradet (LSR).

2.3. Fordelning av arbetsmiljo- och hilsoarbetsuppgifter

Av Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2001:1: 6 §) framgar att arbetsgivaren ska fordela
uppgifterna i verksamheten pa ett saddant satt att en eller flera chefer, arbetsledare eller andra
arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i arbetet forebyggs och en tillfredsstéllande
arbetsmiljé uppnas. Det ska finnas en uppgiftsférdelning for det systematiska arbetsmiljéarbe-
tet. Arbetsgivaren ska sakerstélla att det &r tydligt fér alla vem som ska géra vad i
arbetsmiljoarbetet och gora dndringar i uppgiftsfordelningen néar sa kravs.

Av Méindals stads férdelning av arbetsmiljé- och hélsouppgifter framkommer att ansvariga
namnder ska ge férvaltningschef rétt att fordela uppgifter tillrackligt langt ute i organisationen
sa att det systematiska arbetsmiljé- och héalsoarbetet kan drivas ute pa arbetsplatserna och se
till att befogenheter, resurser och kunskap féljer med.

I MéIndal stads férdelning av arbetsmiljé- och halsouppgifter finns en férdelning av arbetsmiljé-
och halsoarbetsuppgifter mellan olika chefsnivaer. | dokumentet férdelas arbetsmiljéuppgifter
fran forvaltningschef vidare ut i verksamheten till omradeschef och enhetschef. | bilaga 2
beskrivs férdelningen av arbetsmiljé- och hélsoarbetsuppgifter mellan de olika chefsnivaerna.

De intervjuade upplever att forvaltningens chefer foljer och arbetar utifran Mélndals stads
arbetsmiljé- och halsoarbetsuppgifter. Inom ramen fér granskningen har vi fatt ta del av
underskrivna arbetsmiljo- och halsoarbetsuppgifter foér férvaltningen. Vi kan utifran
dokumentstudier konstatera att férvaltningen anvénder sig av mallen fran Méindal stads
férdelning av arbetsmiljé- och hélsouppgifter. Det finns dock ingen rutin fér att sakerstalla att
chefer skriftligen bekraftar mottagande av sina uppgifter i arbetsmiljéarbetet varken pa central-
eller férvaltningsniva. Enligt uppgift &r det upp till varje chef att ansvara for detta.

Enkéatundersdkningen visar pa att alla chefer inom férvaltningen inte har skrivit under Méindals
stads férdelning av arbetsmiljé- och halsouppgifter. Av enkatundersékningen framkommer att
cirka 87 procent av cheferna skriftligen bekréftat sina arbetsmiljo- och halsouppgifter.

4 Samverkan mellan vard- och omsorgsnamnden och facklig organisation sker i samverkansrad.
Samverkansraden ska planera, kontrollera och félja upp arbetsmiljé- och halsoarbetet. Samverkansrad ska finnas
pa samtliga nivaer inom férvaltningen behandla arbetsmiljé- och halsofragor.
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Dartill instdmmer cirka 87 procent av cheferna att det &r tydligt vilka arbetsuppgifter de har i
det systematiska arbetsmiljarbetet. | figuren nedan redovisas svaren fran
enkatundersdkningen avseende férdelning av arbetsmiljé- och halsoarbetsuppgifter.

Figur 6. Fordelning av arbetsmiljé- och hilsoarbetsuppgifter, enkdtundersékning.
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Vard- och omsorgsnamndens presidium lyfter vid intervju att det kan rada en viss oklarhet
kring huruvida samtliga av vard- och omsorgsndmndens ledaméter har kdnnedom om
namndens ansvar i enighet med Méindals stads férdelning av arbetsmiljé- och héalsouppgifter.
En av anledningarna till detta beskrivs vara att vard- och omsorgsndmndens ledaméter inte
har tillgang till MéIindals stads évergripande riktlinjer inom det systematiska arbetsmiljoarbetet
sasom arbetsmiljo- och hélsoarbetsuppgifter. Dessa rutiner och riktlinjer finns enligt uppgift
enbart att tillga for forvaltningen pa stadens intranét, vilket namndsledamaéter inte har tiligang
till.

2.3.1. Utbildning och resurser

Av Arbetsmiljéverkets féreskrift (AFS 2001:1: 6 §) framkommer att arbetsgivaren ska se till att
de personer med arbetsmiljdansvar har de befogenheter och resurser som behoévs for att driva
ett systematiskt arbetsmiljdarbete. °

5 Med befogenheter menas ritt att fatta beslut och vidta atgarder. Resurser &r ekonomiska medel, tiligang till
personal, utrustning, lokaler, tid och kunskaper.
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Av FSR-protokoll fran juni 2018 framkommer att samtliga enhetschefer i férvaltningen uppger
efter forfragan fran sina respektive omradeschefer ha tillrackligt med resurser och mandat som
de behdver for att hantera arbetsmiljéfragor pa sina enheter.

Inom vard- och omsorgsférvaitningen fungerar den for staden centrala HR-avdelningen och
foretagshélsovarden som resurs i arbetsmiljdarbetet. Dartill utgdér de fackliga
arbetstagarorganisationerna och skyddsombuden samarbetspartners fér chefer och
medarbetare i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Styrande och vagledande arbetsdokument
inom hela arbetsomradet finns tillgangligt fér forvaltningen pa stadens intranét.

Enligt HR erbjuds nyanstéllda chefer inom vard- och omsorgsférvaltningen en introduktion om
stadens organisation och rollen som ledare. Chefsintroduktionen &r obligatorisk och genomférs
tva ganger per ar. Inom ramen fér chefsintoduktionen har HR-avdelningen en genomgang av
stadens systematiska arbetsmiljdarbete och samverkansavtalet. Varje ny chef far ocksa enligt
uppgift en introduktion av HR-konsult dar man gar igenom samverkan och arbetsmiljé inom
verksamheten. Utéver chefsintoduktionen kan chefer vid behov ga grundidggande
chefsutbildningar inom flertalet omraden, bland annat det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det
grundldggande chefsutbildningarna ar dock inte obligatoriska och det genomférs ingen central
uppféljning av vilka chefer som gar utbildningarna.

Av intervjuer framkommer att cheferna upplevs ha tillrdckligt med resurser och utbildning fér
att utféra sina arbetsuppgifter inom det systematiska arbetsmiljéarbetet. En del chefer upplever
dock att det saknas tillrackligt med tid for att genomga de utbildningar som behévs.

| enkatundersdkningen framgar att cirka 76 procent av cheferna i att de far den utbildning som
kravs for att utféra sina arbetsuppgifter i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Vidare instimmer
cirka 64 procent av cheferna i att de far tillrdckliga befogenheter och resurser for att utféra sina
uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Nedan figur visar svaren fran
enkatundersékningen avseende utbildning och resurser.
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Figur 7. Utbildning och resurser, enkidtundersékning.
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2.4. Var bedémning

Av Mélindals stads férdelning av arbetsmiljé- och hélsouppgifter framkommer att vard- och
omsorgsndmnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med arbetsmiljélagen,
arbetsmiljéforordningen, Arbetsmiljdverkets foreskrifter samt Méindals stads arbetsmiljépolicy
och riktlinjer for det systematiska arbetsmiljo- och héalsoarbetet.

Vi bedémer att vard-och omsorgsndmnden inte sédkerstéllt att det sker ett arbete i enlighet
med beslutade mal och riktlinjer inom arbetsmiljéarbetet. Granskningen visar férvisso att det
systematiska arbetsmiljdarbetet i vard- och omsorgsndmnden utgar fran Méindals stads
évergripande riktlinje och arbetsmiljépolicy. Av arbetsmiljépolicyn finns centrala inriktningsmal
for god arbetsmilj6. Vard- och omsorgsndmnden bryter dock inte ner arbetsmiljépolicyn eller
inriktningsmalen fér god arbetsmiljé, vilket enligt var mening ar en férutsattning for att arbetet
ska fa effekt. Namnden har inte heller angett prioriteringsomraden och nyckeltal fér
arbetsmiljén i enighet med arbetsmiljépolicyn. Vidare visar enkatundersékningen att enbart
cirka 25 procent av cheferna anvdnder arbetsmiljdpolicyn som utgangspunkt i sitt
arbetsmiljdarbete. Policyn kan darfér inte betraktas som ett tydligt styrmedel inom vard- och
omsorgsnadmnden enligt var mening. Granskningen visar dven att vard- och omsorgsndmnden
inte har antagit specifika mal kopplade till den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Det
finns dock tva namndmal som kan kopplas till arbetsmiljéarbetet. Namnden saknar saledes en
struktur for att bryta ned och félja upp arbetsmiljépolicyn och arbetsmiljémal, vilket &r en
férutsattning for att sdkerstélla att ohélsa och olycksfall i arbetet férebyggs och att en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas i enlighet med arbetsmiljoverkets foreskrifter.
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Vi bedémer att vard- och omsorgsndmnden till delvis har sakerstallt en tydlig roll- och
uppgiftsférdelning avseende arbetsmiljdarbetet. Granskningen visar att det finns dokument
som slar fast en tydlig férdelning av arbetsmiljo- och halsouppgifter for det systematiska
arbetsmiljoarbetet i férvaltningen. Det finns dock enligt uppgift ingen rutin pa varken central-
eller forvaltningsniva for att sdkerstélla att chefer skriftigen bekraftar mottagande av sina
uppgifter i arbetsmiljdarbetet. Vi noterar utifran enkatundersékningen att alla chefer inte har
skrivit under deras arbetsmiljé- och hélsouppgifter. Vidare visar granskningen att det rader viss
oklarhet kring huruvida samtliga av ndmndens ledaméter har kdnnedom om vard- och
omsorgsnamndens ansvar i enighet med Médlndals stads férdelning av arbetsmiljé- och
halsouppgifter, givet begransningen av atkomst till dessa styrdokument. Vidare upplevs
cheferna ha tillréckligt med resurser och utbildning fér att utféra sina arbetsuppgifter inom det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Det grundidggande chefsutbildningarna fér samtliga chefer
ar dock inte obligatoriska och det gérs ingen central uppféljning pa vilka chefer som gar
utbildningarna.
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3. Kontroll och uppféljning

| detta avsnitt beskrivs vard- och omsorgsndmndens kontroll och uppfélining av det
systematiska arbetsmiljéarbetet. Avsnittet besvarar revisionsfragorna om huruvida vard- och
omsorgsndmnden sékerstéllt en d4ndamalsenlig kontroll och uppféljining av det systematiska
arbetsmiljéarbetet, att riskanalyser och handlingsplaner genomférs systematiskt i verksam-
heten samt om det sker en tillrdcklig uppféljning och analys av arbetsskador och tillbud.

3.1. Rutiner

Enligt Arbetsmiljéverkets féreskrift (AFS 2001:1: 3 §) ska det finnas rutiner som ger besked
om nér, hur och av vem det systematiska arbetsmiljéarbetet ska genomféras samt vilka som
ska medverka. Det ar sarskilt viktigt att pa férhand bestdmma néar och hur undersékning av
arbetsforhallandena ska goras. Dartill framgar att det systematiska arbetsmiljéarbetet ska inga
som en naturlig del i den dagliga verksamheten. Det ska omfatta alla fysiska, psykologiska och
sociala férhallanden som har betydelse fér arbetsmiljon.

Vard- och omsorgsnamnden féljer de 6vergripande mallar och rutiner som finns fér Méindals
stad. Av den overgripande rutinen Systematiskt arbetsmiljé- och hélsoarbete i Méindals stad
framgar nér, hur och av vem det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas i staden. Det
finns till exempel ett arshjul som beskriver nér och av vem det systematiska arbetsmiljéarbetet
ska bedrivas under ett kalenderar. Till exempel framgar av arshjulet att chefer mellan januari-
april féreslas genomféra skyddsronder och arbeta vidare med handlingsplaner.

Darutéver finns féljande mallar och rutiner som har antagits av MéIndals stad:

» Jamlika arbetsplatser, MéIndals stad ®

» Rehabiliteringsrutin’

» Rutin alkohol, droger och halsofarliga &mnen, MéIndals stad 8

» Rutin fér krdnkande sdrbehandling, mobbning och diskriminering, Méindals stad®

» Mall for riskbeddmning genom friskfaktorer fysisk arbetsmiljé skyddsrond, MéIndals stad

» Mall for riskbedémning genom friskfaktorer organisatorisk och social arbetsmiljé, MéIndals
stad

» Mall fér handlingsplan SAM, MéIndals stad

8 Syftet med riktlinjen &r att ge en dversiktlig bild dver hur Méindals stad ska bedriva ett likabehandlingsarbete for
att leva upp till diskrimineringslagens krav.

7 Rutinen ska fungera som st6d for chefer med rehabiliteringsansvar och samtidigt fungera som information till
sjukfrAnvarande arbetstagare. Avsikten med rutinen &r att sékerstalla att &ndamalsenliga atgarder genomfors
tidigt fér att minska sjukskrivning utan onédiga drojsmal.

8 Interna regler om vad som géller om arbetstagaren upptrader paverkad av alkohol eller andra berusningsmedel
i arbete.

9 Rutinen #r ett stod till chefer och medarbetare och ska tydliggéra de olika parternas ansvar. Med hjalp av rutinen
ska signaler fAngas upp pa ett tidigt stadium fér att kunna vidta atgarder och motverka férhallanden i arbetsmiljon
som kan ge upphov till krénkande sérbehandling, mobbing eller diskriminering.
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I intervjuer upplevs det finnas tydliga rutiner for hur arbetsmiljdarbetet ska bedrivas. Denna
bild delas till viss del av enk&dtundersékningen. Av enkdtundersdkningen framkommer att cirka
79 procent av cheferna instimmer avseende att det finns tydliga rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Nedan figur visar svaren fran enkatundersékningen avseende rutiner for
arbetsmiljdarbetet.

Figur 8. Rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet, enkitundersdkning.
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3.1.1. Riskanalyser och handlingsplaner

Enligt Arbetsmiljéverkets foreskrift (AFS 2001:1: 8 §) ska arbetsgivaren regelbundet underséka
arbetsférhallandena och bedéma riskerna for att nAgon kan komma att drabbas av ohélsa eller
olycksfall i arbetet. Riskbedémningen ska dokumenteras skriftligt. | riskbedémningen ska
anges vilka risker som finns och om de &r allvarliga eller inte. Atgérder som inte genomférs
omedelbart ska foras in i en skriftlig handlingsplan. | planen ska anges néar atgarderna ska vara
genomférda och vem som ska se till att de genomférs. Genomférda atgarder ska kontrolleras.

Vard- och omsorgsférvaltningen ansvarar for att bedéma arbetsmiljérisker i verksamheten och
utarbeta handlingsplaner for de risker som behéver hanteras. Vard- och omsorgsndmnden
félier de mallar for riskbedémningar inom fysisk respektive organisatorisk arbetsmiljé som
Moéindals stad har tagit fram. Fysiska faktorer avser exempelvis lokaler, ergonomi,
personalutrymme, belysning och buller. Organisatoriska och sociala faktorer inkluderar bland
annat arbetsmangd, arbetstempo och ansvarsférdelning. Det finns dven en mall for
uppréttandet av handlingsplaner.
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I granskningen har stickprov genomférts for att kontrollera i vilken utstréckning risk-
beddémningar och handlingsplaner har tagits fram i férvaltningen under aren 2018 och 2019.
Fem enheter inom forvaltningen har valts ut genom slumpmadssigt urval. Tabellen nedan
redovisar resultatet av stickprovsgranskningen. Boxar markerade i gront betyder att risk-
bedémningar eller handlingsplaner har tagits fram. Boxar markerade i orange betyder att risk-
bedémningar eller handlingsplaner har tagits fram, men vissa skriftliga uppgifter saknas i
dokumenten. Boxar markerade i rétt betyder att riskbedémningar eller handlingsplaner inte har
tagits fram.

Figur 9. Riskbedomningar och handlingsplaner, stickprovsgranskning.

Enhet och Riskbedémningar och handlingsplaner
verksamhetsomrade

Fysisk arbetsmiljé Social och organisatorisk
arbetsmiljé

Hemtjénst Centrum och
Soléngen, Hemvard

Lackarebécks éldreboende,
Aldreboende

Daglig verksamhet,
Korttidsverksamheter,
personligt stéd och daglig
verksamhet

Gruppbostad
Gunnebogatan, Bostédder
LSS

Servicebostad
Lejonslattsgatan,
Socialpsykiatri

Stickprovsgranskningen visar att tvd enheter inte har uppréattat riskanalyser och
handlingsplaner for fysisk arbetsmiljo respektive social- och organisatorisk arbetsmiljé.
Stickproven visar darutéver att fyra enheter delvis har tagit fram handlingsplaner for fysisk
arbetsmiljé respektive social- och organisatorisk arbetsmiljé. | dessa handlingsplaner saknas
en eller flera skriftliga uppgifter som till exempel vem som ansvarar fér atgarderna, nar atgarder
ska vara genomférda samt nar handlingsplanen ska féljas upp.

| enkatundersdkningen anger majoriteten av cheferna att de har genomfért arbetsmiljérond,
riskanalys och tagit fram handlingsplaner under det senaste aret. Nedan figur visar svaren
fran enkatundersékningen avseende riskanalyser och handlingsplaner.
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Figur 10. Riskanalyser och handlingsplaner, enkidtundersdkning.
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3.2. Uppfdljning

Enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2001:1: 11 §) ska arbetsgivaren géra en arlig
uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet. Uppféljningen ska dokumenteras skriftligt
om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten.

Vard- och omsorgsnamnden féljer upp kommunfullméaktiges mal, ndmndmal och indikatorer
vid deldrs- och arsbokslut. Av vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberittelse fér 2018
framkommer att namndmalet avseende o6kad sysselsattningsgrad som kan kopplas till
arbetsmiljo har forbattrats jamfort med féregaende ar.'® Se avsnitt 4 fér beskrivning av
nédmndens maluppfyllelse avseende sjukfranvaron. Vard- och omsorgsnamnden féljer ddremot
inte upp arbetsmiljépolicyn eller dess inriktningsmal foér god arbetsmiljé.

Stadens centrala HR-avdelning foljer arligen upp det systematiska arbetsmiljdarbetet i
Méindals stad som helhet och i respektive forvaltning i enlighet med arbetsmiljoverkets
foreskrifter. Under 2018 har uppféljningen skickats ut som en enkat till vard och omsorgs-
férvaltningens chefer. | enkdtundersékningen som HR-avdelningen genomfért ingick tre
frageomraden: (I) grundldggande krav pa arbetsmiljé- och héalsoarbetet, (2) kunskaper och
férdelning av arbetsmiljé- och hélsouppgifter och riskbedémning samt (3) atgérder och
uppféljning. Utdver fragor géllande det systematiska arbetsmiljéarbetet ingar nagra fragor om
likabehandling och hur situationen ser ut géllande kompetensférsérjning.

19 Andel medarbetare som fatt igenom sina 6nskeméal om 6kad sysselsattning var 55 procent 2018, vilket &r 4
procent hogre &n foregaende ar.
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Enligt vard- och omsorgsnamndens presidium far ndmnden skriftligen och muntligen ta del av
HR-avdelningens arliga uppfélijning av arbetsmiljon i foérvaltningen. Utifran vard- och
omsorgsnamndens protokoll gar det inte att utldsa att ndmnden tog del av HR-avdelningens
arliga uppféljning av arbetsmiljoarbetet 2018. Detta forklaras under intervjuer bero pa att HR-
avdelningens rapportering om uppfélijning av det systematiska arbetsmiljbarbetet inte
protokollférs under vard- och omsorgsndmndens sammantraden. Granskningen har inte heller
kunnat visa pa att namnden foljt upp det systematiska arbetsmiljéarbetet under 2018, eftersom
av namnden protokoliférd dokumentation kring detta saknas.

Vid protokollgranskning framkommer att HR-avdelningen systematisk informerar vard- och
omsorgsnamnden om personalstatistik under deras sammantraden. Det framgar inte av
namndprotokoll vad informationen till ndAmnden bestar av. Personalstatistiken som presenteras
for vard- och omsorgsnamnden protokoliférs dock till viss del i FSR-protokoll, vilka ndmnden
far ta del av. Det ar dock inte tydligt av FSR protokollen vilken statistik som presenteras for
namnden.

I enkadtundersékningen anger mellan 40-45 procent av cheferna att de har genomfért en
skriftlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljarbetet samt skriftligen félit upp en
handlingsplan. Cirka 60 procent av cheferna har enligt enkadtundersékningen genomfért och
foljt upp resultatet av medarbetarenkat. Nedan figur visar svaren fran enkatundersékningen
avseende uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Figur 11. Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet, enkdtunderskning.

100
90
80
70 60,4
60
%0 —464
40 31,3
30 234 234

20 12,8 _— 12,5
10 . ' 42 83
0

Genomfért en samlad skriftlig ~ Skriftligen foljit upp handlingsplan Genomfért och f6ljt upp resultat
uppfélining och utvérdering av det av medarbetarenkat?
systematiska arbetsmiljdarbetet

45.8

Ja mDelvis ' Nej = Vetinte/ejrelevant

Vidare visar enkatundersdkningen att majoriteten av cheferna delvis eller inte alls har féljt upp
maluppfyllelse for arbetsmiljoarbetet, vilket framgar av nedanstaende figur.
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Figur 12. Arbetsmiljémal och uppféljning, enkdtundersdkning.
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3.2.1. Uppféljning och analys av arbetsskador och tillbud

Av Méindals stads évergripande riktlinjer framkommer att uppféljning och analys av statistik
over arbetsskador och tillbud ska ske varje kvartal pa alla samverkansnivaer. Vi har inom
ramen for granskningen fatt ta del av FSR-protokoll fér 2018. Av FSR-protokollen framkommer
att uppféljning av arbetsskador och tillbud genomférdes inom ramen fér beslutade riktlinjer
under 2018. Det gar dock inte att utldsa av protokoll vilken statistik som presenteras.

Som tidigare ndmnt far vard- och omsorgsndmnden ta del av HR-avdelningens arliga
uppfélining, i vilkken det presenteras statistik 6ver antal arbetsskador och tillbud. Av
protokoligranskning mellan aprii 2018 och april 2019 framkommer att vard- och
omsorgsnamnden inte har genomfort eller beslutat om nagon analys kopplat till arbetsskador
och tillbud.

Av FSR-protokoll den 12 juni 2018 och av intervjuer framkommer att fackliga representanter
har fatt signaler fran sina medlemmar att de upplevs ha otillrackligt med tid och méjlighet for
att rapportera arbetsskador och tillbud. Det uppges under intervjuer finnas ett morkertal
avseende antal arbetsskador och tillbud. Vidare framgar av FSR-protokoll att manga
medarbetare upplever att de inte far nagon aterkoppling pa de tillbud som rapporteras.

Enkatundersékningen visar att majoriteten av cheferna har sammanstélit och analyserat
arbetsskador och tillbud, vilket framgar av nedanstaende figur.
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Figur 13. Arbetsskador och tillbud, enkdtundersdkning.
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3.3. Var bedémning

Enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter ska det finnas rutiner som ska ge besked om nér, hur
och av vem det systematiska arbetsmiljdarbetet ska genomféras samt vika som ska
medverka. Arbetsgivaren ska regelbundet underséka arbetsférhallandena och beddéma
riskerna for att nagon kan komma att drabbas av ohélsa eller olycksfall i arbetet.
Riskbedémningen ska dokumenteras skriftligt. Atgérder som inte genomférs omedelbart ska
foras in i en skriftlig handlingsplan. | planen ska anges nar atgarderna ska vara genomférda
och vem som ska se till att de genomférs. Dartill ska det systematiska arbetsmiljéarbetet
skriftligen féljas upp en gang per ar.

Vi bedémer att vard- och omsorgsndmnden delvis sédkerstéllt att riskanalyser och
handlingsplaner genomférs systematiskt i verksamheten. Granskningen visar att vard- och
omsorgsnamnden delvis féljer de évergripande mallar och rutiner som finns fér MéIndals stad,
inklusive mallar fér riskbedémningar inom fysisk respektive organisatorisk arbetsmiljé.
Stickprov visar att det finns brister vid uppréattandet av handlingsplaner déar det i flera fall saknas
en eller flera skriftliga uppgifter om vem som ansvarar fér atgarderna, nar atgarder ska vara
genomfoérda samt nar handlingsplanen ska féljas upp.

Vi bedémer att det inte sker en tillrdcklig bedémning och analys av arbetsskador och tillbud.
Granskningen visar att vard- och omsorgsndmnden far ta del av statistik éver antal
arbetsskador och tillbud vid HR-avdelningens arliga uppféljning. Det finns signaler om ett
morkertal om arbetsskador och tillbud da medarbetare inte upplever ha tid eller méjlighet att
rapportera in arbetsskador och tillbud. Vard- och omsorgsndmnden har inte heller genomfért
nagon analys av arbetsskador och tillbud.
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4. Uppfoljning och atgarder for att minska sjukfranvaron

| detta avsnitt beskrivs vard- och omsorgsndamndens uppféljning och atgérder for att minska
sjukfranvaron. Avsnittet besvarar revisionsfragorna om huruvida vard- och omsorgsndamnden
sékerstéllt tillrdcklig uppféljning av sjukfranvaro och att tillréckliga atgérder vidtas for att minska
sjukfranvaron.

4.1. Uppfodljning

Vard- och omsorgsnamnden féljer upp namndmalet kopplat till sjukfranvaro vid delars- och
arsbokslut. Av vard- och omsorgsndmndens verksamhetsberattelse 2018 framkommer att
sjukfranvaron for 2018 var 10,4 procent, vilket &r en knapp 6kning med 0,1 procentenheter
jamfért med 2017. Namndmalet avseende att sjukfranvaron ska minska ar saledes inte
uppfylit. Vi noterar att det inte finns nagra aktiviteter kopplat till detta namndmal. Det framgar
inte heller av verksamhetsberattelsen varfér malet inte uppnas.

Precis som fér arbetsskador och tillbud tar vard- och omsorgsndmnden del av statistik 6ver
sjukfranvaron via HR-avdelningens arliga uppfélining och genom FSR-protokoll. Av FSR-
protokoll for 2018 framkommer att sjukfranvaron har féljts upp i FSR en gang per kvartal i
enlighet med beslutade riktlinjer.

Enkatundersdkningen visar att endast en tredjedel av cheferna har féljt upp specifika atgarder
eller insatser avseende sjukfranvaron, vilket framgar av nedanstaende figur.

Figur 14. Uppféljning av sjukfranvaro, enkdtunders6kning.
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4.2. Atgirder for att minska sjukfranvaron

Utifran protokolligranskning framgar inte att vard- och omsorgsnamnden har beslutat om nagra
atgarder for att minska sjukfranvaron. Det pagar dock ett arbete inom férvaltningen for att
minska sjuktalen. Férvaltningen har framst arbetat med tre specifika insatser:

Chefsfértatning
Stdédverktyget "Sjuk och frisk”
Héalsopedagog

| intervju framkommer att forvaltningschef har arbetat med chefsfértatning inom hela
férvaltningen. Syftet med chefsfértdtningen har varit att 6ka chefsnarvaron inom verksam-
heterna. En del intervjupersoner anser dock att chefsfértatningen inte uppnatt énskad effekt.
Till exempel beskrivs chefernas arbetsbelastning som fortsatt hég och en del medarbetare
upplever enligt uppgift inte att chefsnarvaron okat.

Hemtjansten har med hjélp av féretagshalsovarden inréattat stédverktyget "sjuk och frisk”.
Verktyget fungerar som ett stéd till verksamhetens chefer dar medarbetaren sjukanmaler sig
via Vardguiden 1177. Medarbetaren har saledes kontakt med Vardguiden istéllet fér sin chef.
Medarbetarens chef blir dock underréattad via Vardguiden nér en medarbetare sjukanmaéler sig.
Denna tjanst upplevs fungera val och kommer inom kort implementeras av hela férvaltningen.

Foérvaltningen har anstillt en halsopedagog som arbetar 80 procent inom vard- och
omsorgsfoérvaltningen och 20 procent inom tekniska férvaltningen. Halsopedagogen fungerar
som ett stod till chefer och medarbetare i olika arbetsmiljérelaterade fragor sasom arbets-
belastning, prioritering av arbetsuppgifter, friskvard och hdlsa med mera.

Utéver ovan ndmnda insatser beslutade FSR i mars 2018 att genomféra en medarbetar-
undersoékning gallande medarbetarnas arbetsbelastning. Utifran resuitatet fran enkatunder-
sokningen fick cheferna tillgang till stddmaterial. Av materialet framgar bland annat hur chefen
ska arbeta vidare i gruppen utifran enkatundersékningens resultat.

4.2.1. Analys av orsakerna till sjukfranvaron

Vard- och omsorgsnamnden gor viss analys av orsakerna till sjukfranvaron i verksamhets-
berattelse 2018. Av verksamhetsberattelsen framkommer att det framst &r hemsjukvarden som
redovisar en hoégre sjukfranvaro jamfort med féregaende ar med tre procentenheter. En del av
sjukfranvaron fér hemsjukvarden harleds till den arbetsrelaterade situationen med stress och
underbemanning.

Vard- och omsorgsnamnden har inte utéver vad som framkommer av verksamhetsberéttelsen
2018, genomfort nagon samlad dokumenterad analys kring orsakerna till sjuktalen. Det finns
inte heller nagra dokumenterade férvaltningsévergripande utvérderingar av vilken effekt olika
atgarder har haft vad géller att minska sjukfranvaron.
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Det sker dock en viss analys av sjukfranvaron pa enhetsniva. | intervju framkommer att
omradescheferna far ta del av en skriftlig analys av enhetscheferna avseende orsakerna till
sjukfranvaron inom respektive enhet. Omradescheferna presenterar enhetschefernas analys
muntligt under FSR sammantraden. Det sker ingen sammanstélining eller évergripande
analys utifran enhetschefernas skriftliga analys.

Av intervjuer framkommer att en forklaring till att sjukfranvaron inom vard- och
omsorgsndmnden &r hégre jamfort med staden som helhet beror pa skillnader i férutséattningar
for stadens verksamheter. Vard- och omsorgsférvaltningen har, till skillnad fran andra
omraden, dygnet-runt-verksamhet och arbetar i stor utstrackning med manniskor i stort behov
av stéd och resurser. Under intervjuer framférs att det vore mer relevant att jamféra
sjukfranvaron med andra vard- och omsorgsférvaltningar i liknande kommuner och inte staden
som helhet. Detta fér att fa en mer réattvisande bild éver hur den faktiska sjukfranvaron férhaller
sig till liknande verksamheter.

| enkatundersékningen uppger mellan 43-54 procent av cheferna att de har analyserat samt
genomfért specifika atgarder och insatser avseende sjukfranvaron. Nedan figur visar svaren
fran enkatundersdkningen avseende atgarder och analys av sjukfranvaron.

Figur 15. Atgérder och analys av sjukfranvaro, enkitundersdkning.
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Vidare visar enkatundersokningen att majoriteten av cheferna inte har genomfoért nagon
sdrskild analys eller genomfért specifika atgarder for att hantera medarbetarnas arbets-
situation och stress, se nedan figur. !

Figur 16. Atgérder och analys av arbetssituation och stress, enkitundersékning.
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4.3. Var bedémning

Enligt kommunallagen ska namnden se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt, samt de bestdmmelser i lag eller annan férfattning som
galler for verksamheten. Enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter kan sjukfranvaro bero pa ohélsa
eller olycksfall som orsakats av férhallanden i arbetsmiljon. Det ar darfér viktigt att ta reda pa
om franvaron har samband med arbetsférhallandena.

Vi bedémer att vard- och omsorgsnamnden delvis har sakerstallt tillracklig uppféljning av
sjukfranvaron. Granskningen visar att vard- och omsorgsndmnden har beslutat om mal kopplat
till att minska sjukfranvaron. Namndmalet foljs upp vid delars- och arsbokslut. Det finns dock
inga av namnden beslutade atgarder kopplat till ndmndmalet. Dartill tar vard- och
omsorgsnamnden del av statistik dver sjukfranvaron via HR-avdelningens arliga uppféljning
av arbetsmiljéarbetet och genom FSR-protokoll.

I Med begreppet digitala méatningar som framgér av figur 16 menas sammanstallning av data, webb- och
mailenkéter eller motsvarande.
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Vidare anger en majoritet av cheferna i enkatundersékningen att de inte har foljt upp specifika
atgarder eller insatser avseende sjukfranvaron. Enkéatundersékningen visar ocksa att
majoriteten av cheferna inte har genomfért nagon séarskild analys eller genomfort specifika
atgarder for att hantera medarbetarnas arbetssituation och stress. Namndens uppféljning kan
enligt var bedomning utvecklas sa att orsaker till att maluppfyllelse inte nas framgar samt
atgarder som vidtas med anledning av detta.

Vi beddémer att vard- och omsorgsndmnden inte har sakerstalit att tilirdckliga atgéarder vidtas
for att minska sjukfranvaron. Granskningen visar att vard- och omsorgsndmnden inte har
beslutat om nagra atgéarder for att minska sjukfranvaron Det pagar forvisso ett arbete inom
férvaltningen med att minska sjuktalen. Vard- och omsorgsndmnden har dock inte féljt upp
vilkken effekt olika atgarder har haft vad géller att minska sjukfranvaron. Vard- och
omsorgsnamnden genomfér dock en viss analys kring orsakerna till sjukfranvaron i
verksamhetsberéattelsen 2018.
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5. Samlad bedémning

| detta kapitel ldmnas en samlad bedémning utifran revisionsfragorna, var slutsats samt

rekommendationer.

5.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har vard- och omsorgsndmnden
sdkerstéllt att arbetsmiljoarbetet
bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt?

Delvis. Granskningen visar att cheferna upplevs
ha tilirackligt med resurser och utbildning fér att
utféra sina arbetsuppgifter inom det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Nyanstéllda chefer inom vard-
och omsorgsférvaltningen far en obligatorisk
introduktion om stadens organisation och rollen
som ledare. Vi baserar aven denna bedémning
utifran vad som har framkommit i nedanstaende
underfragor avseende beslutade mal och riktlinjer
samt roll- och uppgiftsférdelning.

o Sker ett arbete i enlighet med
beslutade mal och riktlinjer?

Nej. Granskningen visar foérvisso att det
systematiska arbetsmiljéarbetet i vard- och
omsorgsnamnden utgar fran Méindals stads
overgripande riktlinje och arbetsmiljépolicy.
Namnden bryter dock inte ner arbetsmiljépolicyn
eller inriktningsmalen for god arbetsmiljé.
Namnden har inte heller antagit specifika mal
kopplade till den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

o Har vard- och omsorgs-
ndmnden sdkerstdllt en tydlig
roll- och uppgiftsférdelining?

Delvis. Granskningen visar att det finns en tydlig
férdelning av arbetsmiljé- och halsouppgifter for
det systematiska arbetsmiljoarbetet i forvalt-
ningen. Det rader viss oklarhet kring huruvida
samtliga av ndmndens ledaméter har kdnnedom
om namndens arbetsmiljpansvar. Enkétunder-
sékningen visar att alla chefer inte har skrivit
under deras arbetsmiljo- och halsouppgifter.

Har vard- och omsorgsndmnden
sdkerstdlt en  &andamalsenlig
kontroll och uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet?

Nej. Granskningen visar att vard- och
omsorgsnamnden inte dokumenterar den arliga
uppféljningen av det systematiska arbetsmiljé-
arbetet.
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Vi baserar dven denna beddémning utifran vad
som har framkommit i nedanstaende underfragor
avseende riskanalyser och handlingsplaner samt
arbetsskador och tillbud.

o Har vard- och omsorgs-
namnden sakerstalit att
riskanalyser och handlings-

planer genomférs systematiskt i
verksamheten?

Delvis. Granskningen visar att vard- och
omsorgsnamnden delvis folijer de 6vergripande
mallar och rutiner som finns fér Mdindals stad,
inklusive mallar for riskbedémningar inom fysisk
respektive organisatorisk arbetsmiljé. Stickprov
visar att det vid upprattandet av handlingsplaner i
flera fall saknas skriftliga uppgifter om vem som
ansvarar for atgarderna, nar atgarder ska vara
genomforda samt nar handlingsplanen ska foljas

upp.

o Sker en fillrdcklig uppféljning
och analys av arbetsskador och
tillbud?

Nej. Granskningen visar att vard- och
omsorgsnamnden far ta del av statistik 6ver antal
arbetsskador och tillbud vid HR-avdelningens
arliga uppfélining. Det finns signaler om ett
moérkertal om arbetsskador och tillbud inom
forvaltningen. Namnden har inte heller genomfért
nagon analys av arbetsskador och tillbud.

Har vard- och omsorgsnamnden
sadkerstallt tillracklig uppfdljning av
sjukfranvaro?

Delvis. Granskningen visar att némnden féljer upp
ndmndmalet kopplat till sjukfranvaro vid delars
och arsbokslut. Malet uppnaddes inte 2018. Det
finns inga av namnden beslutade aktiviteter
kopplat till malet. Namnden tar del av statistik 6ver
sjukfranvaron.

Har vard- och omsorgsnamnden
sdkerstallt att tillrackliga atgéarder
vidtas for att minska
sjukfranvaron?

Nej. Granskningen visar forvisso att det pagar ett
arbete inom férvaltningen med att minska
sjuktalen, men vard- och omsorgsnamnden har
inte beslutat om nagra atgarder for att minska
sjukfranvaron. Namnden har inte foljt upp vilken
effekt forvaltningens atgarder har haft vad galler
att minska sjukfranvaron. Namnden genomfor
viss analys kring orsakerna till sjuktalen.
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5.2. Slutsats

Utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar var sammanfattande
bedémning att vard- och omsorgsnamnden inte fullt ut har sakerstallt ett &ndamaisenligt
systematiskt arbetsmiljparbete, da det finns betydande utvecklingsomraden fér att
astadkomma en fungerande systematik i arbetet.

Merparten av den dokumentation som kravs enligt lag och féreskrifter finns pa plats, &ven om
stickprov visar att det brister i upprattande av riskanalyser och handlingsplaner. Vard- och
omsorgsnamnden har inte antagit specifika mal kopplade till den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Vard- och omsorgsndmnden dokumenterar inte den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det sker heller ingen uppféljning av arbetsmiljépolicyn eller
dess inriktningsmal fér god arbetsmiljé. Vard- och omsorgsndmnden har inte beslutat om
nagra atgarder for att minska sjukfranvaron. Sammanfattningsvis visar granskningen att vard-
och omsorgsndmndens sammanhdngande systematik i arbetsmiljarbetets olika delar delvis
brister.

| granskningen har ett antal brister identifierats. Vi rekommenderar vard- och
omsorgsnamnden tillse att:

For sin verksamhet faststélla tydliga mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljén,
samt en strategi for hur dessa mal ska implementeras och féljas upp.

» Sakerstélla att samtliga chefer skriver under Méindals stads férdelning av arbetsmiljé- och
hélsouppgifter.
Sakerstélla att riskanalyser och handlingsplaner genomférs kontinuerligt inom samtliga
verksamheter, samt att det ar tydligt hur, nér och av vem identifierade risker ska atgérdas.

» Genomféra analys av arbetsskador och tillbud samt tillse att medarbetarna ges tillrackligt
med tid och resurser for att rapportera in arbetsskador och tillbud.

» Séakerstalla att den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet genomférs
och dokumenteras.
Aktivt verka for att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljé- och hélsoarbete inom
forvaltningen i enighet med Mélindals stads riktlinjer genom att systematiskt kontrollera,
folja upp, atgarda och forbattra det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Sakerstalla att namnden arligen anger prioriteringsomraden och nyckeltal fér arbetsmiljén
i enlighet med MéIndals stads arbetsmiljépolicy.
Sakerstélla att uppféljning av sjukfranvaron tydliggérs, att analys genomférs av och
atgarder vidtas for att sadnka sjukfranvaron, samt att effekterna av de atgérder som
vidtagits féljs upp.
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen

Av 3 kap 2 § arbetsmiljélagen (1977:1160) framgar att arbetsgivaren ska systematiskt planera,
leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljén uppfyller féreskrivna
krav pa en god arbetsmiljé.

EY genomférde 2016 en férstudie av Méindals stads systematiska arbetsmiljoarbete. Utifran
forstudien identifierades risk for otydlig uppgiftsférdelning, risk fér begrénsningar i det
systematiska arbetsmiljéarbetet till foljd av utmaningar avseende kompetensférsérjningen av
chefer samt risk for att tilloud inte rapporteras.

EY genomférde 2016 &ven en granskning av sakerhet i arbetsmiljon i samband med
arbetsuppgifter som utférs utanfor kommunens lokaler. EY bedémde da bland annat att vard-
och omsorgsnamnden saknade kontroll av faststéllda sdkerhetsrutiner och handlingsplaner,
trots att det inom flera enheter fanns éverhdngande risk fér hot och vald mot medarbetare i
yttre tjanst.

Av den grundldggande granskningen fér 2018 framgar att malet om att sjukfranvaron ska
minska inte kommer att nas inom vissa verksamheter i vard- och omsorgsndmnden. | MéIndals
stad uppgick sjukfranvaron 2018 till 10,1 % bland personal inom vard och social omsorg jamfért
med 7,5 % for staden som helhet.'? Under 2018 slutade 19 % av alla underskéterskor i MéIndal
vilket var hégst i regionen. 3

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende och sin risk- och vésentlighetsanalys
bedémt att det ar vasentligt att granska om vard- och omsorgsndmnden séakerstallt ett
andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete. | God revisionssed i kommunal verksamhet
framgar de grunder som revisorerna anvander nar de bedémer ansvarstagande i styrelse och
namnder. Ansvarsgrunder som &r relevanta i denna granskning ar bland annat risken for
bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll.

12 personal hilsa 2018 — Géteborgsregionens kommunalférbund. Siffran kan i begransad omfattning dven
inkludera personer fran andra namnders ansvarsomrade.
13 Rensat for pensionsavgangar.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Nedan beskrivs de revisionskriterier som &ar aktuella i
denna granskning.

Kommunens ansvar for arbetsmiljon regleras i féljande lagar och féreskrifter, vilka utgér de
kriterier som granskningens resultat varderas mot:

» Kommunallagen (2017:725).
»  Arbetsmiljélagen (1977:1160).
»  Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 och AFS 2015:4).

» MéIndals stads policyer, riktlinjer och rutiner for det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § ska namnderna/styrelsen inom sitt omrade tillse att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r till-
racklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredsstéllande satt. Utifran lag och
féreskrifter innebar detta enligt Arbetsmiljoverket' att namnden/styrelsen har foljande
uppgifter géllande arbetsmiljén:

»  Se till att verksamheten drivs i enlighet med arbetsmiljélagen och féreskrifterna fér ar-
betsmiljén.

» Verkstélla fullméaktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljomal tas fram.
»  Se till att forvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljéarbetet.

»  Se till att forvaltningschefen har befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens for
att kunna driva arbetsmiljéarbetet.

»  Ge forvaltningschefen rétt att férdela uppgifter sa langt ut i organisationen att det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet kan drivas ute pa arbetsplatserna och att tillréckliga be-
fogenheter, resurser, kunskaper och kompetens féljer med.

»  Se till att konsekvenserna fér arbetsmiljon bedéms vid férandringar.

»  Se till att forebyggande atgarder i arbetsmiljon kan vidtas genom att ta upp arbetsmil-
jéinvesteringar i det arliga budgetforsiaget.

1453 kan du som politiker hantera arbetsmiljofragor. Systematiskt arbetsmiljdarbete — ett bra verktyg fér politiskt
valda i kommun och landsting.” Tillganglig fran Arbetsmiljéverket:
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/sa-kan-du-som-politiker-hantera-arbetsmiljofragor-
broschyr-adi563.pdf
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»  Se till att det systematiska arbetsmiljdarbetet féljs upp och fungerar bade pa férvalt-
ningsniva och ute pa arbetsplatserna.

Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Arbetsmiljélagen reglerar de skyldigheter som varje arbetsgivare har om att férebygga
ohdlsa och olycksfall pa arbetsplatsen. Lagen anger ocksa de krav som finns pa samverkan
mellan arbetsgivare och arbetstagare. Det géller till exempel regler som rér skyddsombuds
och skyddskommittéers verksamhet. Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska omfatta alla
anstéllda, inklusive inhyrd personal.

| arbetsmiljélagens 3 kap. aterfinns allménna bestdmmelser kring arbetsgivarens skyldigheter.
Dar framgar att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och kontrollera verksamheten sa
att de krav som finns pa en god arbetsmilj6 motsvaras. Det innebar till exempel att
arbetsgivaren ska undanrgja risker for ohélsa och olycksfall genom att kontinuerligt underséka
vilka risker som finns pa arbetsplatsen och férandra sadant som kan leda till ohélsa eller
olycksfall. Arbetsgivaren ska ocksa sakerstélla att arbetstagaren har god kédnnedom om de
risker som kan vara férbundna med arbetet och att arbetstagaren har den utbildning som kréavs
for att undga risker i arbetet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 och AFS 2015:4)

Utéver de regler som anges i arbetsmiljélagen har Arbetsmiljéverket tagit fram ett antal
foreskrifter som rér arbetsmiljé. Féreskrifterna innehaller mer detaljerade beskrivningar av de
krav som finns pa arbetsmiljdomradet. Bland annat finns féreskrifter som rér systematiskt
arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) samt organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

| féreskrifterna om systematiskt arbetsmiljéarbete anges att det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska inga som en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla
fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som har betydelse fér arbetsmiljon.
Arbetstagare och skyddsombud ska ges mdjlighet att medverka i det systematiska
arbetsmiljéarbetet.

Foreskrifterna staller ocksa krav pa dokumentation som ska finnas hos arbetsgivaren. Syftet
med dokumentationen &r att vara ett hjalpmedel for att sdkerstélla en god arbetsmiljé och
genomféra praktiska férbattringar av arbetsmiljén. Fér arbetsgivare med minst tio anstéllda
ska féljande dokumentation finnas i skriftlig form:

»  Arbetsmiljépolicy.

» Rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ska ga till.

»  Uppgiftsférdelning.

» Riskbeddmning som anger vilka risker som finns och om dessa risker ar allvarliga.

» Instruktioner fér arbete dér det finns allvarliga risker.
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» Handlingsplan for atgardande av risker som inte omedelbart kan atgéardas.
» Sammanstélining av skador och tillbud.

» Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vad galler uppgiftsférdelningen framgar det av foreskrifterna att denna inte far innebéra att
arbetsgivaren friskriver sig fran ansvar. Arbetsmiljéansvaret ligger i juridisk bemarkelse alltid
kvar hos arbetsgivaren, som ska tillse att det systematiska arbetsmiljéarbetet genomférs enligt
lagar och féreskrifter. Arbetsgivaren, i detta fall kommunen med dess olika namnder, kan inte
gbra sig av med arbetsmiljdansvar genom att delegera uppgifter i verksamheten. Daremot &r
det nédvandigt for arbetsgivaren att fordela uppgifter i arbetsmiljoarbetet pa personer i
verksamheten for att kunna uppfylla sitt ansvar. De personer som far uppgifter i
arbetsmiljoarbetet far darmed en intern skyldighet gentemot arbetsgivaren att utféra upp-
gifterna pa ett sadant satt som det ar tankt. Arbetsgivaren ska kontinuerligt sakerstélla att
uppgiftsférdelningen fungerar val och géra andringar i férdelningen vid behov. Det ska alltid
vara tydligt fér berérda arbetstagare vem som ska géra vad i arbetsmiljdarbetet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé tradde i kraft i mars
2016. | foreskrifterna regleras organisatoriska och sociala faktorer som omfattas av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Foreskrifterna stéller krav pa att arbetsgivaren ska sékerstélla
att chefer och arbetsledare har kunskap om hur ohdlsosam arbetsbelastning och krédnkande
sarbehandling forebyggs och hanteras. Det ska finnas forutsattningar for chefer i form av stéd,
tid och befogenheter att omsétta dessa kunskaper i praktiken. Vidare anger féreskrifterna att
arbetsgivaren ska ha dokumenterade mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Arbetsgivaren ska sakerstélla att arbetstagarna kénner till malen och ges méjlighet att
medverka till framtagandet av dem.

Arbetsmiljépolicy

Av Mélindals stad arbetsmiljépolicy framgar att Mdindals stad ska verka fér utveckling av en
fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé som ger alla medarbetare méjlighet till personlig
utveckling och delaktighet och som stimulerar till ansvarstagande och engagemang i
arbetslivet.

Méindals stads inriktningsmal fér en god arbetsmilj6 ar:
»  Ett aktivt arbetsmiljdarbete och hélsoframjande arbetsplatser ska minska sjuktalen sa att
medarbetarna kan vara friska och bevara ett hallbart arbetsliv.

»  Arbetstiden bér vara férlagd pa ett satt och en niva dér alla medarbetare upplever balans
mellan arbete och fritid.

» Kréankande sarbehandling eller mobbing i nagon form far och ska inte forekomma pa
nagon arbetsplats.

34



EY

Building a better
working world

Alla medarbetare ska kunna uppleva en kénsla av sammanhang i sitt dagliga arbete-
k&nna mening, veta sitt uppdrag och vad som férvdntas samt att arbetet ska vara
utvecklande.

Samverkansavtal

Samverkanssystemet ska underlatta samverkan mellan parterna Genom samverkanssystemet
ges forutsattningar for ett positivt arbetsklimat, en god hélsa och arbetsmiljé déar inflytande,
delaktighet och utveckling &ar en mdjlighet féor samtliga medarbetare. Det systematiska
arbetsmilj6- och héalsoarbetet ska vara en integrerad
del av verksamhetens vardag och utveckling. Det systematiska arbetsmiljé- och hédlsoarbetet
ska bedrivas bade kort- och langsiktigt och omfatta alla fysiska och psykosociala férhallanden
pa arbetsplatsen och bedrivas pa alla nivaer — organisation, arbetsgrupp och medarbetare

Samverkan sker pa olika nivaer, till exempel pa stads-, férvaltnings- och enhetsniva elier
motsvarande, det vill sdga pa den niva beslut fattas.

For att uppfylla malet med samverkan behdvs métesplatser i organisationen, dessa ar:
» Medarbetarsamtal - chefen har ansvar fér att genomféra minst ett samtal per ar med

varje medarbetare.
Arbetsplatstraff, APT - dialog mellan chef och medarbetare.

Lokalt samverkansrad, LSR - mellan arbetsgivare och fackliga féretradare pa lokal niva
(med lokalniva avses exempelvis enhet)

Verksamhetsévergripande samverkansrad, VSR - mellan arbetsgivare och fackliga
parter pa verksamhetsomradets niva (med verksamhet avses exempelvis avdelning,
omrade, sektion)

» Férvaltningsdévergripande samverkansrad, FSR - mellan arbets- givare och fackliga
foretradare pa forvaltningsniva. FSR ska faststélla férvaltningens
samverkansorganisation. FSR utgér skyddskommitté i férvaltningsévergripande
arbetsmiljéfragor. FSRs protokoll meddelas férvaltningens ndmnd fér kdnnedom.

» Stadsoévergripande Centralt samverkansrad, CeSam - mellan arbetsgivare och fackliga
féretradare pa stadsniva. Arbetsgivaren utser hégst sa manga ledaméter, att antalet
understiger de fackliga representanterna med en. Fér ledaméterna ska erséttare finnas.

Uppgiftsférdelning

Méindals stad har uppréttat ett dokument som anger férdelning av arbetsmiljéuppgifter. |
dokumentet finns uppgiftsférdelning till ndmnd, férvaltningschef, omradeschef och enhetschef.

Nédmnden ska:
Se till att verksamheten bedrivs i enlighet med arbetsmiljélagen, arbetsmiljéférordningen,

Arbetsmiljéverkets féreskrifter samt MéIndals stads arbetsmiljépolicy och riktlinjer for det
systematiska arbetsmiljé- och héalsoarbetet.
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Se till att ett vl fungerande systematiskt arbetsmiljo- och hélsoarbete bedrivs inom
férvaltningen.

Se till att férvaltningschef far befogenheter resurser och kunskap for att kunna driva ett
systematiskt arbetsmiljé- och hélsoarbete.

Se till att férvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljé- och
hélsoarbetet.

Ge férvaltningschefen rétt att fordela uppgifter tillrackligt langt ute i organisationen sa att
det systematiska arbetsmiljé- och hélsoarbetet kan drivas ute pa arbetsplatserna och se
till att befogenheter, resurser och kunskap féljer med.

Erhalla aterkoppling av resultat av det systematiska arbetsmiljé- och hélsoarbetet fran
férvaltningschefen.

Forvaltningschef ska:

=

Ha kunskaper om och se till att arbetsmiljélagen, arbetsmiljéférordningen, foreskrifter
utfardade av Arbetsmiljéverket samt Mélndals stads arbetsmiljépolicy och riktlinjer fér det
systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet féljs i férvaltningen.

Se till att ett val fungerande systematiskt arbetsmiljé- och halsoarbete bedrivs inom
férvaltningen.

Se till att undersékning av arbetsmiljén, identifiering och bedémning av friskfaktorer och
risker genomférs och att riskbedémning genomférs i samband med férandringar i
organisationen.

Se till att handlingsplan fér atgérder for att férebygga olyckor och ohélsa och aktiviteter
for att frimja hélsa tas fram och genomférs i forvaltningen.

Se till att regelbunden uppféljning av det systematiska arbetsmiljo- och héalsoarbetet
genomférs i organisationen och att en arlig uppféljning genomférs i samband med
bokslut.

Se till att géllande riktlinjer och rutiner f6r arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering féljs inom férvaltningen.

Se till att férvaltningens organisation uppfyller kraven fér organisation av det
systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet, att dessa fragor tas upp i ordinarie
beslutsforum och att samverkan inom omradet sker inom ramen fér Méindals stads
samverkansorganisation.

Vara ordférande och samverka med huvudskyddsombud i férvaltningssamverkan.

Se till att understallda chefer far den kunskap, befogenheter och resurser som krévs fér
att klara ansvaret fér arbetsmiljé och hélsa.

Se till att géllande férdelning av arbetsmiljo- och hélsoarbetsuppgifter ar kand och
fungerar i organisationen.
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Se till att tillrackliga resurser avsitts till det systematiska arbetsmilj6- och héalsoarbetet
arligen i verksamhetsplan och budget.

Upprétta avtal med féretagshalsovarden.

Utveckla bra kontakter med Arbetsmiljoverket. Beakta rad, svara pa och atgérda enligt
forelaggande.

Rapportera resultat av det systematiska arbetsmiljé- och hélsoarbetet till nAmnden.

Omradeschefen/Avdelningschef ska:

=

Ha kunskaper om och se till att arbetsmiljélagen, arbetsmiljéférordningen, féreskrifter
utfardade av Arbetsmiljéverket samt MéIndals stads arbetsmiljépolicy och riktlinjer for det
systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet féljs inom verksamhetsomradet.

Se till att ett val fungerande systematiskt arbetsmiljé- och hélsoarbete bedrivs inom
verksamhetsomradet.

Se till att undersokning av arbetsmiljon, identifiering och bedémning av friskfaktorer och
risker genomfors, att riskbedémningar genomférs i samband med forandringar i
organisationen.

Se till att handlingsplan foér atgarder for att forebygga olyckor och ohélsa och aktiviteter
for att framja halsa tas fram och genomférs inom verksamhetsomradet.

Se till att regelbunden uppféljning av det systematiska arbetsmiljé- och hélsoarbetet
genomférs inom verksamhetsomradet och att en arlig uppféljning genomférs i samband
med bokslut.

Se till att gallande riktlinjer och rutiner fér arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering féljs inom funktionsomradet.

Se till att funktionsomradets arbetsmiljé- och hélsofragor tas upp i ordinarie beslutsforum
och att samverkan inom verksamhetsomradet sker inom ramen fér férvaitningens
samverkansorganisation.

Se till att understéllda chefer far den kunskap, befogenheter och resurser som krévs foér
att klara ansvaret for arbetsmiljé och héalsa. Delta i arbetsmiljé- och hélsoutbildningar
som genomfors i MéIndals stad och inom férvaltningen.

Fordela arbetsmiljé- och halsoarbetsuppgifter till understélida enhetschefer.

Se till att tillrackliga resurser avsitts till det systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet
arligen i verksamhetsplan och budget.

Utveckla bra kontakter med Arbetsmiljoverket. Beakta rad, svara pa och atgérda enligt
forelaggande.
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Enhetschefen ska inom sin enhet:

» Arbetsmiljkunskaper och kompetens

Inhdmta nédvandiga kunskaper om arbetsmiljélagen, arbetsmiljéférordningen och féreskrifter
Ha kunskaper om riktlinjer och rutiner fér det systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet
inom MéIndals stad och kompetens for att driva det systematiska arbetsmiljé- och
hélsoarbetet inom enheten.

» Undersékning av arbetsmiljén
Genomféra undersdkning av arbetsmiljén enligt MéIndals stads metoder fér undersékning.

» |dentifiering och bedémning av friskfaktorer, risker och konsekvensbeskrivningar
Identifiera och bedéma friskfaktorer och risker. Vid férandringar i organisationen genomféra
riskbedémningar.

» Handlingsplan for atgérder for arbetsmiljé och hélsa

Atgérda arbetsmiljéproblem omedelbart och/eller ta fram skriftlig handlingsplan for atgarder
for att forebygga ohélsa/olycksfall i arbetet. Genomféra aktiviteter for att fraimja hélsa pa
arbetsplatsen.

» Uppfélining av det systematiska arbetsmiljé- och hélsoarbetet
Félja upp det systematiska arbetsmiljo- och hélsoarbetet regelbundet inom enheten och géra
en arlig sammanstallning i bokslut.

» Medarbetarsamtal
Genomféra medarbetarsamtal med sina medarbetare minst en gang per ar for att kartlagga
arbetsférhallanden och kompetensutvecklingsbehov.

» Arbetsplatstraffar
Genomféra arbetsplatstraffar enligt Samverkan Méindals stad . Arbetsplatstraffarna ska vara

naturliga forum fér dialog mellan chef och medarbetare. Arbetsmiljo- och hélsofragorna ska
vara vél integrerade pa arbetsplatstraffarna.

» Arbetsmiljdinformation till medarbetare

Se till att alla medarbetare féljer och far i6pande information om lagar, féreskrifter, riktlinjer
for det systematiska arbetsmiljé- och hélsoarbetet. Se till att alla medarbetare far
information/instruktioner om arbetsmetoder och utrustning i arbetet sa att ohalsa och
olycksfall férhindras.

» Samverkan med de fackliga organisationerna
Samverka med berorda arbetsplatsombud tillika skyddsombud i det systematiska

arbetsmiljo- och hélsoarbetet.

» Introduktion av nyanstéllda medarbetare

Ge varje ny medarbetare en god introduktion i det nya arbetet. Introduktionen ska innehalla
arbetsplatsintroduktion géllande arbetstagarens arbetsuppgifter, introduktion i hur
verksamheten fungerar inom enheten och i férvaltningen i stort.
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Introduktionen ska ocksa ha ett arbetsmiljé- och halsoperspektiv. Alla medarbetare ska
kanna till vilka regler, riktlinjer och rutiner som galler for arbetsmiljé och hélsa pa
arbetsplatsen.

Kompetensutveckling

Se till att alla medarbetare far relevant kompetensutveckling fér att klara tilldelade
arbetsuppgifter och infor utveckling eller vid férandring av verksamheten och/eller
arbetsuppgifter.

» Fanga tidiga signaler om ohélsa

Kommunicera |dpande med medarbetarna pa ett sadant sétt att signaler om psykisk och
fysisk pafrestning eller ohalsa kan fangas upp och férebyggas i ett tidigt skede.

» Arbetsanpassning och rehabilitering

Arbeta enligt gallande riktlinjer och rutiner for arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering.
» Féretagshélsovard

Initiera att stédresurser anlitas av féretagshéalsovarden vid insatser som fordrar mer
djupgaende kunskaper inom arbetsmiljé- och hdlsoomradet.

» Forebygga, atgarda och félja upp alkohol- och drogproblem, krdnkande sdrbehandling,
hot och vald och forsta hjdlpen och krisstéd

Forebygga, atgérda och félja upp alkohol- och drogproblem, krankande sarbehandling, hot
och vald, férsta hjalpen och krisstdd enligt lagar, féreskrifter, riktlinjer och rutiner.

» Arbetsskador och tillbud

Anmadla arbetsskador och tillbud enligt géllande rutiner fér anmélan samt utreda, atgarda och
félja upp. Anmaéla till Arbetsmiljéverket vid dodsfall, svarare personskada, arbetsskada eller
tillbud som har drabbat flera medarbetare, som har inneburit allvarlig fara fér liv eller halsa.

» Foérelaggande och krav fran Arbetsmiljéverket

Utveckla bra kontakter med Arbetsmiljoverket. Beakta rad, svara pa och atgarda enligt
féreldggande.

» Arbetstidslagen

Se till att arbetstidslagen, arbetstidsavtalet samt arbetsmiljélagens bestdmmelser om
arbetstidens omfattning och férlaggning foljs.

» Returnering av arbetsmiljé- och hélsoarbetsuppgifter

Returnera arbetsmiljo- och héalsoarbetsuppgifter tillbaka till ndrmaste 6verordnad chef om
kunskaper, kompetens, befogenheter eller resurser inte réacker for nodvandig atgard.
Returnering ska ske skriftligt och innehalla en beskrivning av drendet och orsaken till att det
returneras.
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Bilaga 3. Kéllforteckning

Intervjuer
2019-04-25

HR-chef fér MéIndals stad.
Forvaltningschef for vard- och omsorgsférvaltningen.
Gruppintervju med tre enhetschefer fran vard- och omsorgsférvaltningen.

Vard- och omsorgsndmndens presidium.

2019-04-26

»

»

Gruppintervju med fackliga representanter fran Saco, Kommunal och Vision.

Gruppintervju med tre omradeschefer fran vard- och omsorgsférvaltningen.

Dokumentation

Kommunévergripande

>

>

»

Arbetsmiljépolicy, MéIndals stad.

Budget 2019, Mélndals stad.

Kommunstyrelsens sammantréadesprotokoll 2018-2019.
Kommunstyrelsens verksamhetsplan.
Kompetensférsorjningsplan, Méindals stad.

Mall fér handlingsplan och medarbetarsamtal.
Personalhélsa i GR 2018 kortrapport.

Riktlinjer for jamlika arbetsplatser och tid for aterhdmtning.

Riskbedémning genom friskfaktorer fysisk arbetsmiljé samt organisatorisk och social
arbetsmiljé.

Rutiner for rehabilitering, alkohol, droger och hélsofarliga @mnen, krdnkande
sarbehandling.

Samverkansavtal.

Stadsrapport helar 2018.

Systematiskt arbetsmiljéarbete, MéIndals stad.
Uppfdljning av hélsostatistik 2018.

Arshjul avseende systematiskt arbetsmiljarbete.
40



EY

Building a better
working world

»

Férdelning av arbetsmiljé- och halsouppgifter.

Vard- och omsorgsndmnden

¥

Arbetsmiljé- och halsouppgifter och delegationer fér vard- och omsorgsférvaltningen.

APT-protokoll, handlingsplaner och riskanalyser mellan april 2018-april 2019 fér fem
enheter inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Budget 2019.

Verksamhetsplan 2019.

Internkontroliplan 2018.

Kompetensforsorjningsplan, vard- och utbildningsférvaltningen.
Medarbetarenkat 2017-2018.

Handlingsplan utifran Kompetensférsérjningsplan.

Vard och omsorgsnamndens sammantradesprotokoll 2018-2019.
Samverkansradets och skyddskommitténs sammantradesprotokoll 2018.
Atgérder fér att minska sjukfranvaro 2015.

HR statistik 2018.

Uppféljning av systematisk arbetsmiljdarbete 2018.
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Bilaga 4. Resultat av enkatundersodkning

Inom ramen fér granskningen har en enkéatundersdkning genomférts. Enkétfragor har stallts
till samtliga chefer i vard- och omsorgsforvaltningen. Totalt har enkatundersékningen skickats
til 65 personer. Vid undersékningens avslutande hade 48 svar inkommit, vilket ger en
svarsfrekvens pa 74 procent.

Redovisningen nedan visar de sammantagna resultaten fér samtliga respondenter, det vill
sdga ingen uppdelning per omrade gors.

1. Vilket verksamhetsomrade arbetar du inom?

Svarade: 48
Hoppade over: 0

100%
80%
60%
40%
Stab Hemsjukv Hemvard  Aldreboe Korttids BostAder Soclalps  Annat/
och ard nde verksamh LSS yklatri vill gf
bistands eter, uppge
beddm perso
ANSWER CHOICES RESPONSES
Stab och bistandsbedémning 10.42% 5
Hemsjukvard 6.25% 3
Hemvard 10.42% 5
Aldreboende 27.08% 13
Korttidsverksamheter, personligt stdd och daglig verksamhet 10.42% 5
Bostader LSS 20.83% 10
Socialpsykiatri 14.538% 7
Annat/ vill ej uppge 0.00% 0
TOTAL 48
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2. Vilken chefsposition har du?

Svarade: 48
Hoppade éver: 0

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Férvaltningsche! Omradeschefl Enhetschef
/ekonomichef/bls
tandschef/kvalit
etschef
ANSWER CHOICES

Fdrvaltningschef/ekonomichef/bistandschet/kvalitetschef
Omradeschef
Enhetschef

Annat/vill ef uppge
TOTAL

3. Har du skriftligen bekréftat din uppgiftsférdelning i det systematiska

arbetsmiljéarbetet?
Svarade: 48
Hoppade éver: 0

100%

80%

60%

40%

20%

| Semiii
0%
Ja Ne|

ANSWER CHOICES RESPONSES
Ja 87 23%
Ne| 4.26%
Vet g 851%

TOTAL

Annat/vilt e]
uppge

RESPONSES
10.42%

8.33%

8125%

0.00%

Vet e

39

48

11

47
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4. | vilken utstrackning instammer du med féljande pastaenden?

Svarade: 48
Hoppade over: 0
100%
80%
60%
40%
. —— Il
i L]
0%
Det &r tydlige fér Jag far den Jag har tillréckliga
mig vitka uppgifter utbildning som kréivs befogenheter och
jag haridet for att utfdra mina resurser (Gr att
systematiska uppgifter i det. utféra mina uppgif..

INSTAMMER  INSTAMMER INSTAMMER INSTAMMER VET TOTAL
HELT TILL STOR TILL VISS INTE ALLS EJ/INGEN
DEL DEL ASIKT

Det ar tydligt {6r 4167% 45.83% 12.50% 0.00% 0.00%

mig vilka 20 22 6 0 0 48
uppgifter jag har |

det systematiska

arbetsmiljéarbetet

Jag far den 39.58% 37.50% 18.75% 2.08% 2.08%

utblidning som 19 18 9 1 1 48
krévs fdr att

uttbra mina

uppgifter i det

systematiska

arbetsmiljoarbetet

Jag har tillrdckliga 27.08% 37.50% 29.17% 6.25% 0.00%
befogenheter och 13 18 14 3 0 48
resurser 10r att

ulféra mina

uppgifter | det

systematiska

arbetsmiljdarbetet

5. | MéIndals stad finns en arbetsmiljépolicy. Av policyn framgar att arbetsmiljéfragorna
ska integreras som en naturlig del i verksamheten. Méindals stad ska verka for
utveckling av en fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé som ger alla
medarbetare méjlighet till personlig utveckling och delaktighet och som stimulerar till
ansvarstagande och engagemang i arbetslivet. Dartill framgar bland annat MéIndal
stads inriktningsmal fér en god arbetsmiljé. | vilken utstrackning instdmmer du med
féljande pastaenden?

Svarade: 48
Hoppade over: 0
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100%
80%
60%

40%

1
-
2

0%

INSTAMMER  INSTAMMER  INSTAMMER
HELT

Jag kande Ui
kommunens
arbetsmiljopolicy
sedan lidigare

Arbetsmiljopolicyn
fungerar som en
utgangspunkt |
mit arbete med
att utveckla en
god arbetsmiljo
inom min
verksamhet

Jag kinde til kommunens
arbetsmiljopolicy sedan tidigare

TILL STOR TILL VISS
DEL DEL
39 38% 41867% 16 67%
19 20
25 00% 52 08 18 75%
12 25

Arbetsmiljbpoticyn fungerar som
en utgangspunkt | mitt arbete
med att utveckia en god
arbetsmiljo inom min verksamhet

stammer till viss del
sikt
INSTAMMER ~ VET TOTAL  WEIGHTED
INTE ALLS EJANGEN AVERAGE
ASIKT
0.00% 2.08%
0 1 48 183
208% 2.08%
1 1 48 204

6. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)

ska det finnas skriftliga rutiner fér arbetsmiljéarbetet i verksamheter med mer &n tio
anstéllda. Rutinerna bér ge besked om nar, hur och av vem det systematiska
arbetsmiljéarbetet ska genomféras samt vilka som ska medverka. | vilkken

utstrackning instdmmer du med féljande pastaenden?

Svarade: 48

Hoppade over: 0

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Det ar tydligt for mig vilka rutiner som finns {or det
systematiska arbetsmiljéarbetet
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INSTAMMER  INSTAMMER INSTAMMER INSTAMMER VET TOTAL
HELT TILL STOR TILL VISS INTE ALLS EJ/INGEN
DEL DEL ASIKT
Det ar tydligt for 3542% 43.75% 16.67% 2.08% 208%
mig vilka rutiner 17 21 8 1 1 48
som finns {8r det
systematiska

arbetsmiljdarbetet

7. Under det senaste aret, har ni inom din verksamhet;
Svarade: 48
Hoppade over: 0

100%

80%
60%
40% .
20% ’ I
)
- ~. = & | I o =} | ] ‘m
Genomfdr Genomfdr Tagit Genomfér Diskuter Genomfdr Tagit Diskuter
t £ framen t at X fram at vilka
arbetsm!  riskanal handling utbildni  arbetsmi medarbet malsdttn virderin
ljdrond? ysin splan ngkr... tjbar arsam ingar garjv
B2 Wocws [Bne [ vetejjerelevant
JA DELVIS NEJ VET EJ/IEJ TOTAL
RELEVANT
Genomfdrt arbetsmiljérond? 7917%  10.42% 4.17% 6.25%
38 ] 2 3 48
Genomf{brt riskanalys inom 89.58% 6.25% 0.00% 4.17%
arbetsmilj6? 43 3 0 2 48
Tagit fram en handlingsplan for det 68.75%  20.83% 4.17% 6.25%
systematiska arbetsmiljparbetet? 33 10 2 3 48
Genomi{drt utbildning kring 18.75% 3125% 3542% 14 .38%
systematiskt arbetsmitjdarbete? 9 15 17 7 48
Diskuterat arbetsmiljéarbetet pa 89.58% 6.25% 0.00% 4.17%
enheten under APT? 43 3 0 2 48
Genom{drt medarbetarsamtal? 95.83% 0.00% 0.00% 4.17%
46 (1} 0 2 48
Tagit fram matsatiningar f6r 2292% 56.25% 12.50% 8.33%
arbetsmiljdarbetet? 1 27 6 4 48
Diskuterat vilka varderingar/vilken 56.25% 31.25% 8.33% 4.17%
arbetsplatskultur som ska rada? 27 15 4 2 48

8. Under det senaste aret, har ni inom er verksamhet:
Svarade: 48
Hoppade éver: 0
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9.

100
80%
60°
40%
20% {
naln olin Bs o000 0. L
O‘Vo
Genomfért  Utvdrdera Skriftlig Genomfért  Skriftlig Sammanstd Sammanstd
en t en f8ljt och fdljt en foljt lit och it och
samlad uppgiftsf upp upp upp analysera analysera
skriftlig drdeln handti result malupp t t
uppfél
. Ja . Delus hig) . Vet g)fe) relevant
JA DELVIS NEJ VET EJEJ TOTAL  WEIGHTED
RELEVANT AVERAGE
Genomfdrt en samiad 4043% 23.40% 2340% 12.77%
skriftlig uppfdljning och 19 1 1 6 47 1.72
utvardering av det
systematiska
arbetsmiljdarbetet?
Utvarderat 1250%  3125% 4375% 12.50%
uppgiftsférdeiningen 6 15 21 6 48 2.00

inom det systematiska
arbetsmiljdarbetet?

Skriftiigen f6ljt upp 1042% 4583% 3125% 12,50%

handlingsplan? 5 22 15 6 48 202
Genomfdrt och féljt upp 6042% 27 08% 4.17% 8.33%

resultat av 29 13 2 4 48 1.48
medarbetarenkat?

Skriftligen foljt upp 833% 37.50% 37.50% 16.67%

maluppfyllieise f6r 4 18 18 8 48 208
arbetsmiljéarbetet?

Sammanstélit och 7083%  14.58% 6 25% 8.33%

analyserat tillbud? 34 7 3 4 48 1.38
Sammanstalit och 68 75% 18.75% 417% 8.33%

analyserat arbetsskador? 33 9 2 4 48 140

| MéIndals stad uppgick sjukfranvaron 2018 till 10,1 % bland personal inom vard och

social omsorg jamfort med 7,5 % for staden som helhet. Under 2018 slutade 19 % av
alla underskoterskor i Méindal vilket var hégst i regionen. Under det senaste aret, har
ni inom er verksamhet:

Svarade: 48

Hoppade over: 0
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Bilaga 5. Organisationsodversikt

Vard- och
omsorgsnamnden

LS S8 £ | e 7 T —C AR

e s '

Kélla: Verksamhetsplan for vard- och omsorgsndmnden 2019-2021
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Bilaga 6. MéIndal stads samverkansorganisation

Medarbetarsamtal. individuellt samtal mellan chef och
medarbetare. Samtalet ska aven ha ett arbetsmiljo- och
halsoperspektiv.

Arbetsplatstraff (APT). Ett forum f6r dialog mellan chef och
medarbetare kring fragor som rir verksamhetens utveckling,
planering och uppfélining. Fragorna ska alltid belysas ur ett
arbetsmiljo- och halsoperspektiv.

Lokalf samverkansrad (LSR): | samverkansradet ingar
enhetschef och arbetsplatsombud, som tillika ar
skyddsombud.

Verksamhetsoverskridande samverkansrad (VSR): Med ﬁ

verksamhets avses exempelvis avdelning, omrade eller
sektion. | radet ingar ansvarig chef dver verksamheten och

ingar forvaliningschef och centrala fackliga representanter
i forvaltningen.

Stadsévergripande centralt samverkansrad (CeSam):
I radet ingar Stadsdirektor, HR-chef och centrala fackliga
representanter i Molndals stad.

fackliga representanter i forvaitningen.
Forvaltningsovergripande samverkansrad (FSR): | radet ﬁ

Kaélla: Systematiskt arbetsmiljé-och hélsoarbete, Méindals stad.
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