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Sammanfattning och rekommendationer

Ernst & Young AB har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Méindals stad ge-
nomfért en uppféljande granskning av arbets- och familjestédsndmndens verksamhet.
Granskningens syfte var att klarldgga i vilken utstrackning namnden har vidtagit atgarder
utifran identifierade férbattringsomraden och rekommendationer i tidigare granskning.

Granskningen visar att:

Namnd och férvaltning har utvecklat arbetet och nuvarande internkontrollplan ar
framarbetad utifran stadens tillampningsanvisningar och skapar goda férutsatt-
ningar for saval ekonomiska- som verksamhetsmassiga kontroller. Vi noterar sam-
tidigt att namnd och férvaltning upplever att de haft liten hjélp av stadens anvis-
ningar for arbetet med den interna kontrollen.

Nar det galler utvarderingen av den nya organisationen bedémer vi att det ar svart
att fa en objektiv bild av de effekter som uppnatts, da utvarderingen genomférts
internt av férvaltningschefen med visst stéd av avdelningscheferna. Med hansyn till
att enhetscheferna har en framtrddande roll i den nya organisationen bedémer vi
att det borde ha varit vasentligt att &ven involvera enhetscheferna i utvarderingen.

Utifran tjansteskrivelsen som Iag till grund fér ndmndens utvardering av organisa-
tionsférandringen i juni 2010 anges att en gemensam svarighet som samtliga av-
delningar upplever &r att inférandet av det nya IT-systemet Viva paverkar arbetet
och att det behévs mer stod till samtlig personal for att fa det att fungera. Att det vid
granskningens genomférande i bérjan av 2012 fortfarande upplevs som att det
finns stora problem med systemet ar allvarligt och vi bedémer att det i hég ut-
strackning paverkar och férsvarar saval verksamhets- som ekonomistyrningen
inom forvaltningen, liksom réttssakerheten for brukarna.

| forgaende granskning rekommenderades ndmnden att tillse att riktlinjer och ruti-
ner avseende ekonomistyrningen dokumenterades samt att enhetscheferna invol-
veras i dialogen kring budgeten. Vi bedémer att det kvarstar ett stort behov av
skriftliga rutiner kring ekonomistyrningen som exempelvis stéd och instruktioner i
budget- och prognosarbetet samt en tydlighet i vad man som chef férvantas kunna
och ansvara fér och vilket stéd som ar majligt att fa fran férvaltningens ekonomer.

Vi beddémer det som anmérkningsvart att enhetscheferna upplever att delaktigheten
i budget- och ekonomistyrningen ar pa samma niva som vid tidigare granskning,
det vill saga i stort sett obefintlig. Det ar pa enhetsnivd som resurser férbrukas och
dar tidiga signaler pa avvikelser skall identifieras sa att atgarder snabbt kan vidtas.

Vi bedémer att ndmnden avsevart férbattrat medvetenheten kring och uppfélj-
ningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet sedan féregaende granskning. Ut-
ifran arbetsmiljélagens krav och foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljéarbete
(AFS 2001:1) noterar vi dock att det saknas skriftliga rutiner och konkreta mal fér
namndens arbetsmiljéarbete.

Granskningen visar att férvaltningen har upprattat uppgiftsférdelningar i det
systematiska arbetsmiljoarbetet men att det saknas uppgiftsfordelning fran namnd
till forvaltningschef, vilket gér att det inte framgar vilket ansvar som namnden for-
delat till férvaltningschefen. Nar vi granskar underskrivna uppgiftsférdelningar ser vi
att forvaltningschefen fordelat ansvaret saval till avdelnings- som till enhetschefer,
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vilket da innebér att respektive chef oavsett niva svarar direkt mot férvaltningsche-
fen.

Utifran genomférda intervjuer och dokumentation bedémer vi att saval strukturen
for samverkan som éppenheten i de dialoger som genomférs har férbéttrats sedan
foregaende granskning. For att fa en fortsatt positiv effekt av bland annat den 6ver-
gripande samverkansutbildning som genomférts bedémer vi det som véasentligt att
namnd och forvaltning fortsatter att arbeta aktivt med att genomféra och utveckla
dialogen inom férvaltningen.

Rekommendationer:

Utifran de synpunkter som framkommit i granskningen rekommenderar vi att kom-
munstyrelsen sékerstéller att det finns tydliga riktlinjer och stéd kopplade till regle-
mente och anvisningar fér den interna kontrollen, for att skapa gemensamma férut-
séttningar for stadens ndmnder att arbeta med den interna kontrollen.

Vi rekommenderar att arbets- och familjestédsndmnden sékerstéller att identifie-
rade brister i IT-systemet Viva snarast atgédrdas.

Vi rekommenderar alt arbets- och familjestédsndmnden tillser att skriftliga rutiner
och riktlinjer kring ekonomistyrmingen uppréttas.

Vi rekommenderar att némnden ser till att sévél avdelnings- som enhetschefer &r
delaktiga i némndens budget- och uppféljningsarbete.

Vi rekommenderar att ndmnden beslutar vilka uppgifter som skall férdelas till
férvaltningschefen inom det systematiska arbetsmiljéarbetet samt tillser att fordel-
ningen mellan férvaltningens chefsnivaer blir tydlig.

Vi rekommenderar alt ndmnden uppréttar skriftliga rutiner fér hur det systematiska
arbetsmiljéarbetet ska bedrivas samt uppréttar konkreta arbetsmiljémal som féljs
upp arligen.
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Inledning

Bakgrund

Ernst & Young genomférde hésten 2009 pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna en
granskning av arbets- och familjestédsnamndens verksamhet. Granskningens syfte var att
belysa ndmndens ekonomistyrning, rekrytering av familjghem samt arbetet med personal-
omsattning och arbetsmiljéfragor. Granskningen lyfte fram ett antal férbattringsomraden
och rekommendationer till ndmnden som denna granskning avser att félja upp.

Granskningens syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att klarlagga i vilken utstrackning namnden har vidtagit atgarder
utifran identifierade forbattringsomraden och rekommendationer i tidigare granskning.
Granskningens tar sin utgangspunkt i tidigare rekommendationer och skall belysa féljande
revisionsfragor:

1. Hur sékerstéller ndmnden att det finns en dndamalsenlig intern kontrollplan
upprattad utifran MélIndals stads tillampningsanvisningar?

2. Pa vilket satt har namnd och férvaltning arbetat med att sékerstalla rutiner och
riktlinjer fér en god ekonomistyrning?

3. Upplever enhetscheferna att de involveras i budgetarbetet och erhaller rele-
vant information om sin budget for att kunna styra verksamheten?

4. Hur har ndmnd och férvaltning arbetat med att koppla ihop verksamhetsmal
och budget?

5. Upplever namnden att de far en kontinuerlig rapportering fran sociala utskottet
avseende hur arbetet med att rekrytera familjehem fungerar?

6. Har namnden uppréttat tydliga uppgiftsfordelningar som beskriver vem som
skall géra vad i det systematiska arbetsmiljéarbetet?

7. Pa vilket satt sakerstéller nAmnden att verksamheten bedrivs i enlighet med
saval interna mal- och riktlinjer som externa foreskrifter for arbetsmiljon?

8. Hur har den nya organisationen och de férvantade effekterna av denna
utvarderats?

9. Har det skapats en struktur fér samverkan och dialog inom verksamhetens
olika nivaer?

Metod

Granskningen har genomférts som en dokument- och intervjustudie under perioden de-
cember 2011 — februari 2012.

Aktiviteter

Faststallande av projektplan.
Granskningen introduceras fér berérda genom att projektplanen delges dem.
Bokning av intervjuer samt rekvirering av dokument.

Dokumentstudier m.m. — Genomgang och analys av relevant dokumentation.

o > 0N =

Upprattande av frageguide. Fragorna har sin grund i revisionskriterierna och
de revisionsfragor som beskrivits ovan.

6. Intervjuer.
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7. Analys och rapportskrivning.

8. Intern kvalitetssakring av rapporten.

9. Utkastet skickas till berérda for faktagranskning.
10. Utformning av skriftlig slutrapport.

11. Avrapportering till de fértroendevalda revisorerna enligt férfragningsunderlag.

Intervjuer

Enskilda intervjuer har genomférts med forvaltningschef (avslutade sin tjianst i december),
forvaltningsekonom samt personalhandlaggare. Fokusgrupper har genomférts med ett ur-
val av avdelningschefer och enhetschefer. Namndens presidium har ocksa intervjuats.
Sammanlagt har 14 personer intervjuats i granskningen.

Revisionsrapporten har sakfelsgranskats av tf. férvaltningschef och av denne utsedda
personer.
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Ekonomistyrning inom arbets- och familjestédsnamnden

Nedan beskriver vi revisionskriterierna avseende ekonomistyrning, rekommendationer
utifran tidigare revisionsrapport samt vad uppféljningen utifran revisionsfragorna har visat.

Revisionskriterier

Revisionskriterier avser de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens analy-
ser, slutsatser och bedémningar.

Kommunallagen

Enligt kommunlagens 6 Kap. 7 § skall ndmnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de féreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kon-
trollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande séatt.

Intern kontroll

Kommunfullméktige antog 2008-10-08, § 117, ett reglemente for intern kontroll. Enligt
reglementet har ndmnderna det yttersta ansvaret fér arbetet med den interna kontrollen.
Syftet med reglementet ar att med rimlig grad av sé@kerhet sakerstélla att foljande mal upp-
nas:

= Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
= Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
= Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.

Enligt tillampningsanvisningar till reglementet for intern kontroll framgar i 3 § att varje
namnd skall ha minst en faststalld rutin for:

* Hur planering och rapportering av internkontrollarbetet ska ga till
= [Introduktion av nyanstéllda om vad intern kontroll innebar

Vidare framgar i 8 § att internkontrollplan fér innevarande ar ska antas av namnden och
minst innehalla:

Vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp
Omfattningen pa uppféljningen

Vem som ansvarar for att utféra uppféljningen

Till vem uppféljningen ska rapporteras

Nar rapportering ska ske

Genomférd riskbedémning

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning syftar framst till att skapa en god ekonomisk hushallning i verksamhe-
terna genom effektivitet i resurstilldelning och resursutnyttjande. Enklare sagt handlar det
om att fordela &ndliga resurser till de verksamheter och aktiviteter som ar nédvéandiga for
att uppna de mal som faststalls i lag, verksamhetsplan och budget. Men &ven att se till att
organisationen har metoder for att bruka resurserna pa ett effektivt satt inom ramen fér
sina respektive uppdrag.
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For att de som utdvar styrningen skall kunna fatta korrekta resursférdelningsbeslut och se
till att de 6verenskomna ramarna halls, kravs det effektiva instrument fér planering, upp-
féljning och avvikelsehantering. En valfungerande ekonomistyrning ska férse beslutsfat-
tarna med underlag, som gor att atgarder snarast kan vidtas om det visar sig att planerna
inte haller.

Vidare krévs att de olika planeringsdokumenten harmoniserar med varandra, vilket exem-
pelvis inneb&r att malen i verksamhetsplan inte stalls for hdga i relation till budget eller
omvént. Kopplingen mellan verksamhetsmal och budget behéver ocksa vara tydlig, da det
annars blir svart for ekonomistyrningen att fungera som ett effektivt instrument vid verk-
samhetsférandringar.

Rekommendationer i den tidigare revisionsrapporten

| tidigare granskning av arbets- och familjestédsnamndens verksamhet under hésten 2009
gavs i revisionsrapporten ett antal rekommendationer till ndmnden. Nedan beskrivs ett ur-
val av de rekommendationer som lyftes fram och som har baring pa revisionsfragorna i
denna uppféljningsrapport.

* Virekommenderar att ndmnden ser till att en plan for den interna kontrollen upprét-
tas utifran stadens tillampningsanvisningar samt att riktlinjer och rutiner avseende
processer som &r vasentliga fér ekonomistyrningen dokumenteras for att pa sa satt
sdkra ekonomifunktionen over tid .

» Virekommenderar att samtliga enhetschefer snarast erhaller information om sin re-
spektive budget under resterande del av 2009 samt snarast involveras i dialogen
kring budgetramarna fér 2010.

* Virekommenderar att arbetet med att sammanstélla verksamhetens strategier och
mal &ven kopplas samman med namndens resurser.

* Virekommenderar ndmnden att uppdra at sociala utskottet att ha en tétare aterrap-
portering av hur arbetet med att rekrytera familjehem fungerar.
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Vad har uppfdljningen visat
Nedan redogérs for vad uppféljningen har visat utifran granskningens revisionsfragor.

Hur sékerstéller némnden att det finns en @ndamalsenlig intern kontroliplan
uppréttad utifran Moindals stads tillimpningsanvisningar?

Enligt frvaltningschefen har internkontrollplanen tidigare varit valdigt detaljerad och eko-
nomiskt fokuserad och till stor del saknat verksamhetsperspektivet. Infér 2012 har planen
utvecklats till ett bredare perspektiv. Ledningsgruppen, bestaende av férvaltningschef samt
avdelningscheferna inom férvaltningen, fick under hésten i uppdrag att ta fram ett forslag
till internkontroliplan. Avdelningscheferna uppger att de under ett ledningsgruppméte ar-
betade fram internkontrollplanen, frimst genom inspiration av hur andra kommuner arbe-
tat, da det upplevdes som att kommunens anvisningar ar alldeles for 6vergripande och inte
gav nagot stéd i arbetet. Avdelningscheferna beskriver att riskbedémningen som ligger till
grund fér omradena i planen var tvungen att géras snabbt och att ambitionen infér kom-
mande ar &r att skapa en storre delaktighet pa flera nivaer i férvaltningen nar det géller
arbetet med internkontrollplanen.

Namndens presidium uppger i intervju att férvaltningen tar fram ett férslag pa internkon-
trollplan som sedan diskuteras i ndmnden. Presidiet beskriver ocksa att en del i nAmndens
internkontroll &r verksamhetsbes6k som genomférs arligen.

Vid genomlasning av ndmndens interkontrollplan fér 2012, daterad 2011-12-05, framgar
att processer och omraden som bland annat verksamhetssystemet Viva, ekonomisk rap-
portering, arbetsmilj6, kostnader for képt boende samt dokumentation finns upptagna i
planen. Till varje omrade finns en beskriven riskbedémning, strategi/atgard, uppfolj-
ning/kontrollmoment, frekvens/ansvar samt till vem uppféljningen skall rapporteras.

Pa vilket sétt har ndmnd och forvaltning arbetat med att sdkerstélla rutiner och
riktlinjer fér en god ekonomistyrning?

| underlaget till organisationsférandringen 2009 beskrivs att enhetscheferna i den nya or-
ganisationen far ansvar fér verksamhet, personal och budget. | den férteckning éver an-
svarskoder och verksamhetskoder som finns pa foérvaltningen synliggérs ocksa enhets-
chefernas formella ekonomiska ansvar. Det har inte utvecklats nagra ytterligare rutiner el-
ler riktlinjer kring ekonomistyrningen sedan féregaende granskning. Saval avdelnings- som
enhetschefer uppger att de ser ett stort behov av skriftliga instruktioner, vilket upplevs som
sarskilt viktigt da nya chefer kontinuerligt anstélls i verksamheten. Behov som framférs &r
stdd och instruktioner i budget- och prognosarbete samt en tydlighet i vad man som chef
férvantas kunna och ansvara for och vilket stéd som &r mgjligt att fa fran férvaltningens
ekonomer. Det framférs i intervjuer att kompetensen hos ansvarig férvaltningsekonom
upplevs som god, men att arbetsbelastningen ar hog pa denna person som dessutom &r
avdelningschef, vilket gér att tillgangligheten inte &r sa stor som &nskas.

Enhetschefernas involvering i ekonomistyrningen samt kopplingen mellan
verksamhetsmal och budget

Enhetscheferna uppger att delaktigheten i budgetarbetet &r pa samma niva som vid tidi-
gare granskning, det vill sdga i stort sett obefintlig. Enhetscheferna ar inte delaktiga i bud-
getdiskussionerna utan det ar framst avdelningscheferna som fér dessa diskussioner. En-
hetscheferna har vid granskningens genomférande fatt information om sin rambudget f6r
2012. Avdelningscheferna uppger att inte heller de ar sarskilt delaktiga i budgetarbetet,
utan att det framst har varit férvaltningschefen som tillsammans med férvaltningsekono-
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men tar fram ett férslag och presenterar for ledningsgruppen. Avdelningscheferna har méj-
ligheter att komma med synpunkter vid deras ledningsgruppsméte och det uppges att det
sedan inte brukar ske nagra stérre revideringar. Lépande under aret finns det méjlighet for
samtliga chefer att ga in i ett webbaserat system for att félja sin budget. Intervjuerna i
granskningen visar att detta gérs i varierande utstrackning. Flera chefer uppger att de inte
litar pa de siffror som finns i systemet och att detta hanger ihop med att verksamhetssy-
stemet Viva inte fungerar som férvantat vilket gjort det omdjligt att fa fram tillférlitliga siffror
pa vad verksamheten kostar. Detta har gjort att ansvariga chefer behéver satta ihop egen-
konstruerade excelblad for att fa kontroll 6ver vad verksamheten kostar och for att aktivt
kunna arbeta med ekonomistyrning och uppféljning.

| verksamhetsplanen fér arbets- familjestédsnamnden fér 2012 framgar de verksamhets-
mal som ndmnden samt fullmaktige faststallt. | nulaget ar det enligt saval avdelnings- som
enhetschefer mycket svart att I6pande kunna félja maluppfylinaden, da verksamhetssy-
stemet Viva inte har mallar inlagda for alla verksamheter och det i flera fall saknas saval
kunskap som support for att arbeta i systemet. Det uppges att problemen ar uppmark-
sammade och har diskuterats under lang tid, men att utvecklingen av systemet gar lang-
samt.

Infér 2012 uppger férvaltningsekonomen att det finns en ambition att arbeta fram en mo-
dell som definierar enhetschefernas ansvarsomrade tydligare. Det finns ocksa en vilja att
implementera ett prognosverktyg i kombination med att enklare verksamhetsmatt laggs in i
ekonomisystemet, for att tydligéra kopplingen mellan verksamhet och ekonomi pa ett kla-
rare satt.

Upplever némnden att de far en kontinuerlig rapportering fran sociala utskottet
avseende hur arbetet med att rekrytera familjehem fungerar?

Presidiet beskriver att fragan kring att rekrytera familjehem inte diskuteras med samma
frekvens som tidigare vid namndens sammantraden. Presidiet uppger att nAmnden av for-
valtningschefen idag far en redovisning av enskilda arenden utifran beslut som tagits av
sociala utskottet, och att dialogen och kunskapen darmed har férbattrats hos namndens
ledaméter.

Hur har den nya organisationen och de férvéntade effekterna av denna utvéirderats?

Arbets- och familjestédsnamnden beslutade 2009-06-29 att godkanna féreslagna forand-
ringar i ledarskapet inom organisationen med tillagget att det ska géras en utvardering av
omorganisationen med aterkoppling till nAmnden i februari 2010.

Malsattningen med forandringen beskrivs som att skapa battre forutsétt-
ningar/arbetssituation att bedriva utvecklingsarbete fér cheferna samt att utveckla helhets-
perspektivet och en tydligare rollférdelning i det férvaltningsévergripande ledningsarbetet. |
korthet innebar den férdndrade organisationen av ledarskapet som genomférdes i sep-
tember 2009 att ledningsstrukturen férandrades fran tidigare sex sektionschefer, en admi-
nistrativ chef, en utvecklingsledare, tva férestandare och fem samordnare, d.v.s. totalt 15
tjanster, till fem avdelningschefer (en ledarroll med fokus pa utvecklingsarbete och hel-
hetsperspektiv) och sju enhetschefer med ansvar fér verksamhet, personal och budget.
Enhetscheferna skulle ddrmed fa en tydlig och nara ledarroll med fullt chefsmandat.

| tjansteskrivelse 2010-02-03 beskrivs utvarderingen av ny ledningsstruktur och organisa-
tionsférandring. Fragestéllningarna som skulle besvaras i utvarderingen var:
= Blev det en besparing?
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Paverkade det handlaggningstiden?

Paverkade det antal &renden?

Fick vi ratt kompetens i olika grupper?

Okade personalomséattningen?

Hur har det upplevts av brukarna?

Hur har det vidare utvecklingsarbetet hanterats?
Vantetider till forsta besok?

Férvaltningschefen har skrivit ihop utvdrderingen som resonerar kring fragestalliningarna
ovan och anger att underlaget till utvarderingen delvis har samlats in av avdelningsche-
ferna. | tjansteskrivelsen anges att flera fragestéllningar ar av sadant slag att de inte latt
kan besvaras med "fére och efter” matning, utan det krdvs mer av resonemang och analys
for att situationen ska kunna beskrivas sa réattvist och sa verklighetsnara som mojligt. Ar-
bets- och familjestédsndmndens beslutade 2010-02-25 att godk&nna hittillsvarande utvar-
dering samt att ge férvaltningen i uppdrag att vid junisammantradet 2010 ldAmna en kom-
pletterande utvardering kring de punkter som &nnu inte ar klara och som annu ej har kun-
nat matas.

Vid namndens sammantréde 2010-06-22 presenterades en utvardering med tre fragestall-
ningar som sammanstallts av férvaltningschefen:

» Blev det en besparing?

= Paverkade det handlaggningstiden?

* Paverkade det antal darenden?

Namnden beslutade vid sammantradet att bordlagga arendet till nasta sammantrade i au-
gusti. 2010-08-26 beslutar ndmnden att godkanna utvarderingen med fortsatt uppféljning
och rapportering.

Enhetscheferna uppger i intervju att de inte varit delaktiga i utvarderingen men att de sett
vad som gjorts. Presidiet uppger att ndmnden inte var helt enig vid aterrapporteringen av
organisationsférandringen men anger nu att det ar viktigt att den nya organisationen behé-
ver fa tid att verka. Det beskrivs att det inte kommer att bli nagra storre férandringar fram-
Gver utan endast eventuella korrigeringar i befintlig organisationsplan.

Var bedémning

Vid féregdende granskning saknades en upprattad internkontrollplan utifran stadens an-
visningar. Vi beddmer att férvaltningen utvecklat arbetet och att nuvarande internkontroll-
plan &r framarbetad utifran stadens tillampningsanvisningar och skapar goda férutsatt-
ningar for saval ekonomiska- som verksamhetsmassiga kontroller. Vi noterar samtidigt att
namnd och férvaltning upplever att de haft liten hjélp av stadens anvisningar fér arbetet
med den interna kontrollen.

Nar det géller utvarderingen av den nya organisationen bedémer vi att det &r svart att fa en
objektiv bild av de effekter som uppnatts, da utvarderingen genomférts internt av forvalt-
ningschefen med visst stéd av avdelningscheferna. Med hénsyn till att enhetscheferna har
en framtradande roll i den nya organisationen bedémer vi att det borde ha varit vasentligt
att aven involvera enhetscheferna i utvarderingen.

Utifran tjansteskrivelsen som Iag till grund fér namndens utvardering av organisationsfér-
andringen i juni 2010 anges att en gemensam svarighet som samtliga avdelningar upple-
ver ar att inférandet av det nya |IT-systemet Viva paverkar arbetet och att det behévs mer
stod till samtlig personal fér att fa det att fungera. Att det vid granskningens genomférande
i borjan av 2012 fortfarande upplevs som att det finns stora problem med systemet &r all-
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varligt och vi bedémer att det i hég utstrackning paverkar och férsvarar saval verksamhets-
som ekonomistyrningen inom férvaltningen, liksom rattssdkerheten fér brukarna.

| férgaende granskning rekommenderades namnden att tillse att riktlinjer och rutiner avse-
ende ekonomistyrningen dokumenterades samt att enhetscheferna involveras i dialogen
kring budgeten. Vi bedémer att det kvarstar ett stort behov av skriftliga rutiner kring eko-
nomistyrningen som exempelvis stéd och instruktioner i budget- och prognosarbetet samt
en tydlighet i vad man som chef férvantas kunna och ansvara fér och vilket stéd som &r
mdjligt att fa fran forvaltningens ekonomer.

Vi bedémer det som anmérkningsvart att enhetscheferna upplever att delaktigheten i bud-
get- och ekonomistyrningen ar pa samma niva som vid tidigare granskning, det vill séga i
stort sett obefintlig. Det ar pa enhetsniva som resurser férbrukas och dar tidiga signaler pa
avvikelser skall identifieras sa att atgarder snabbt kan vidtas.

Utifran de synpunkter som framkommit i granskningen rekommenderar vi att kommunsty-
relsen sékerstéller att det finns tydliga riktlinjer och stéd kopplade till reglemente och an-
visningar fér den interna kontrollen, for att skapa gemensamma férutséttningar fér stadens
namnder att arbeta med den interna kontrollen.

Vi rekommenderar att arbets- och familjestédsndmnden sékerstéller att identifierade brister
i IT-systemet Viva snarast atgérdas.

Vi rekommenderar att arbets- och familjestédsnédmnden tillser att skriftliga rutiner och rikt-
linjer kring ekonomistyrningen uppréttas.

Vi rekommenderar att ndmnden ser till att savél avdelnings- som enhetschefer ar delaktiga
i nédmndens budget- och uppféljningsarbete.
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Arbets- och familjestédsnamndens systematiska arbetsmiljéar-
bete

Revisionskriterier

Lagkrav

| 3 kap. 2 § arbetsmiljdlagen (1977:1160) namns att arbetsgivaren skall vidta alla atgarder
som behdvs for att férebygga att arbetstagaren utséatts fér ohélsa eller olycksfall. Arbetsgi-
varen skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder
till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljé. Fér att tillse att ar-
betsmiljélagen féljs och precisera dessa krav har arbetsmiljéverket givit ut féreskrifter om
systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1). Systematiskt arbetsmiljdarbete definieras i
féreskrifterna som: “arbetsgivarens arbete med att underséka, genomféra och félja upp
verksamheten pé ett sadant sétt att ohélsa och olycksfall i arbetet férebyggs och en till-
fredsstéllande arbetsmiljé uppnas”.

| féreskrifterna ndmns bland annat att det systematiska arbetsmiljdarbetet skall inga som
en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska, psykologiska och so-
ciala férhallanden som har betydelse fér arbetsmiljon. Arbetsgivaren skall ge arbetsta-
garna och skyddsombuden mgjlighet att medverka i arbetsmiljéarbetet och det skall finnas
rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ga till. Bland dokumen-
tationskraven skrivs att riskbedémning samt handlingsplaner alltid skall vara skriftliga. Ar
det minst tio arbetstagare i verksamheten kravs aven skriftlig dokumentation av arbetsmil-
jopolicyn, rutiner, uppgiftsférdelning och uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet. Det systematiska arbetsmiljdarbetet skall féljas upp arligen och om arbetet inte funge-
rat bra skall det forbéttras.

Enligt kommunallagens 6 kap. 7 § skall ndmnderna inom sitt omrade tillse att verksamhe-
ten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de fére-
skrifter som géller fér verksamheten. Utifran arbetsmiljélagen och arbetsmiljéverkets rikt-
linjer innebar detta att nAmnden har féljande uppgifter gallande arbetsmiljon:

=  Se till att verksamheten drivs i enlighet med arbetsmiljélagen och féreskrifterna for
arbetsmiljén.

= Verkstélla fullméaktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljomal tas
fram.

= Se till att férvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

= Se till att férvaltningschefen har befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens
for att kunna driva arbetsmiljdarbetet.

= Ge forvaltningschefen ratt att férdela uppgifter sa langt ut i organisationen att det
systematiska arbetsmiljdarbetet kan bedrivas ute pa arbetsplatserna och att tillréck-
liga befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens féljer med.

= Se till att konsekvenserna f6r arbetsmiljén beddéms vid férandringar.

= Se till att forebyggande atgérder i arbetsmiljén kan vidtas genom att ta upp
arbetsmiljdinvesteringar i det arliga budgetforslaget.

= Se till att det systematiska arbetsmiljéarbetet féljs upp och fungerar bade pa forvalt-
ningsniva och ute pa arbetsplatserna.

| kommentarerna till AFS:2001:1 anges att arbetsgivaren hela tiden behéver ha klart for sig
att uppgiftsfordelningen i det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar bra och géra and-
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ringar i férdelningen nér det behdvs. Om det finns oklarheter i uppgiftsfordelningen faller
detta ytterst tillbaka pa den hégsta ledningen.

Interna riktlinjer och malséttningar

| arbetsmiljépolicyn fér MéIndals stad, faststalld av kommunstyrelsen 2003-08-13, beskrivs
att arbetsmiljon i MéIndals stad skall motverka ohélsa samt vara saker, triveam och ut-
vecklande. Vidare uttrycks att arbetsmiljon skall vara sadan att det ar attraktivt att sdka sig
till och arbeta i staden. Som inriktningsmal i policyn beskrivs bland annat att arbetsférhal-
landena inom kommunen skall innebéara att medarbetarna ges mgjlighet att arbeta fram till
pensionen pa ett aktivt, delaktigt och positivt satt. Det anges ocksa att ett aktivt systema-
tiskt arbetsmiljdarbete skall bedrivas i enlighet med lag, foreskrifter samt aktuell arbetsmil-
jopolicy. | arbetsmiljépolicyn finns ett antal strategier dar nagra av dessa uttrycks enligt
nedan:

* Arbetsmiljéfragor behandlas inom den struktur som beskrivs i Samverkan Méindal,
det vill sdga medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, samverkansgrupper och férvalt-
ningsrad.

» Arbetsmiljépolicyn beaktas i all verksamhetsplanering inom férvaltningarna, saval i
kort- som langsiktig planering samt i det dagliga arbetet.

* | all planering av atgarder som paverkar arbetsmiljon, till exempel investeringar,
ny- eller ombyggnationer, upphandling av entreprenader eller andra férandringar i
verksamheten som paverkar arbetsmiljon, bedéms om férandringarna medfér ris-
ker for ohalsa eller olycksfall som kan behéva atgardas.

= Signaler pa arbetsrelaterade problem uppmarksammas och problemen atgérdas.

| dokumentet s tilldmpar vi arbetsmiljiépolicy fér Méindals stad anges att det genom dele-
gering tydligt identifieras vem som &r ansvarig for en viss arbetsmiljéuppgift och att delege-
ringen skall vara entydig, vilket ska sakerstéllas genom att den gors skriftligt. Vidare be-
skrivs att férvaltningschefen ansvarar for att férverkliga policyn genom att bland annat:

= Bidra till ett bra klimat pa arbetsplatsen.

* |nom férvaltningen tydliggéra de varderingar som arbetsmiljépolicyn vilar pa.

= Se till att beslutad arbetsmiljépolicy och andra styrdokument inom arbetsmiljsomra-
det sprids till och ar val kdnda inom hela férvaltningen.

* Ge fortlépande stdd till understélida chefer i fullgérandet av delegerade arbetsmiljs-
uppgifter med stadens policy som ledstjarna.

* Ge varje medarbetare kdnnedom om uppgiftsférdelningen i arbetsmiljbarbetet.

» Beakta arbetsmiljdaspekter vid all verksamhetsplanering och att risker noggrant un-
ders6ks och bedéms i samband med férandringar. Atgérder skall vidtas sa langt
det ar mojligt fér att férebygga negativa effekter pa arbetsmiljon.

Samverkansavtalet i MéIndals stad, férhandlat 2007-12-17, anger att en bra arbetsplats &r
grunden fér samverkan. Parterna &r enligt avtalet 6verens om att strava efter goda arbets-
platser som bland annat kdnnetecknas av att:

* De anstéllda vet vilka krav som stalls pa dem.

» Resultat féljs upp och utvérderas.

* Det finns en val fungerande arbetsorganisation som ger férutsattningar fér delaktig-
het och inflytande.
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Samverkan sker inom och mellan arbetsenheter.

| samverkansavtalet anges strategiska éverenskommelser och personalpolitiska riktlinjer
dar det under organisationsutveckling uttrycks att arbetsgivaren tidigt och fortlopande skall
samverka med de fackliga organisationerna om pagaende utredningar och utvecklingsar-
bete infér planerade, stérre férandringar av organisationen, datorisering och inférande av
ny teknik. Vidare beskrivs att berérda fackliga organisationer har ratt att delta i utrednings-
arbetet. Samverkansavtalet anger ocksa forslag pa punkter som bér behandlas pa arbets-
platstraffen samt lokal samverkansgrupp, férvaltningsrad och central samverkansgrupp.
Punkter som namns som viktiga att ta upp &r bland annat:

Fragor som ror férandringar och utveckling av verksamhet, ekonomi, organisation
och personal.

Arbetsmiljéfragor, fysisk och psykosocial arbetsmilj6, arbetsklimat, samarbetsfragor
med mera.

Arbetsorganisation inom gruppen/enheten.

Utbildning i arbetsmiljéfragor.

Overgripande information fran kommunledning/férvaltningsledning.

Planering av @mnen som kan féranleda ohalsa eller olycksfall.

4.2 Rekommendationer i tidigare revisionsrapport

Vi rekommenderar att arbets- och familjestédsnamnden uppréttar en tydlig upp-
giftsférdelning som beskriver vem som skall géra vad i det systematiska arbetsmil-
jéarbetet.

Vidare rekommenderar vi att ndmnden tar ett tydligare ansvar kring det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet och sakerstéller att verksamheten bedrivs i enlighet med
saval interna mal- och riktlinjer som externa foreskrifter som galler for arbetsmiljon.

Vi rekommenderar ocksa att namnden tillférsakrar sig om att det inom verksamhe-

tens olika nivaer skapas en struktur fér samverkan och dialog dar medarbetarnas
synpunkter tas tillvara.
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Vad har uppfdljningen visat

Nedan redogérs fér vad uppféljningen har visat utifrdn granskningens revisionsfragor.

Har nédmnden uppriéttat tydliga uppgiftsférdelningar som beskriver vem som skall
gdra vad i det systematiska arbetsmiljéarbetet?

Arbets- och familjestédsndmnden beslutade 2010-05-27 att stalla sig bakom den i tjanste-
skrivelsen beskrivna uppgiftsférdelningen. Tjansteskrivelsen innehaller en beskrivning av
ansvar i arbetsmiljdarbetet samt avdelningschefs och enhetschefs uppdrag i arbetsmiljé-
fragor. Arbetstagarnas ansvar i arbetsmiljéarbetet klargérs ocksa. Utéver uppdragen for
chefer framgar i skrivelsen att den som har arbetsledande uppgifter inom férvaltningen
ska:

Halla sig informerad, vidta atgarder samt avbryta arbete om det innebér fara.
Beakta arbetsmiljé och sékerhet vid forslag, yttrande och beslut.

Klarlagga konsekvenserna vid nya uppgifter, arbetsmetoder och arbetsplatser.
Samverka med berérda arbetstagarorganisationer, forvaltningar samt myndigheter.
Organisera och dokumentera arbetet.

Genomga utbildning.

Inh&mta och bearbeta medarbetarnas synpunkter, idéer och forslag.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av dokumentet "Delegering av uppgifter’ som
undertecknats av férvaltningens chefer. Tjansteskrivelsen och beslutet frdn namnden in-
nehaller ingen férdelning av arbetsmiljuppgifter fran namnd till férvaltningschef.

Pa vilket siétt sékerstéller ndmnden att verksamheten bedrivs i enlighet med savél
interna mal- och riktlinjer som externa féreskrifter fér arbetsmiljén?

| samband med beslutet om uppgiftsfordelning i arbetsmiljéarbetet i namnden 2010-05-27
fick férvaltningen i uppdrag att utarbeta rutiner fér aterrapportering av viktigare handelser
inom arbetsmiljéarbetet som en del av ndmndens internkontroll. Arbetsmiljéarbetet rap-
porteras nu till ndmnden tva ganger per ar. Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av
tre sarskilda uppféljningar av arbetsmiljéarbetet, varav den senaste &r beslutad av namn-
den 2012-01-12 och avser 2011 ars arbete. Sammanstaliningen gérs av férvaltningsche-
fen och uppgifterna &r hamtade fran arbetsplatsprotokoll, férvaltningsradsprotokoll, chefer-
nas beskrivning av arbetsmiljéarbetet, uppgifter fran avslutningssamtal samt statistik gél-
lande anmalningar av tillbud/arbetsskador och personalomsattning.

Granskningen visar att det inte finns nagra sarskilda arbetsmiljomal inom férvaltningen el-
ler évergripande rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedri-

vas arligen. Utifran resultaten av den medarbetarenkat som genomférdes i MéIndals Stad
2010 har férvaltningen uppréattat handlingsplaner inom respektive avdelning.

Har det skapats en struktur for samverkan och dialog inom verksamhetens olika
nivaer?

Utifrdn den handlingsplan som tagits fram efter medarbetarenkéten har en samverkansut-
bildning genomférts under hésten 2011. Alla medarbetare utbildades en halvdag och alla
chefer och arbetsplatsombud en heldag. Syftet var bland annat att hantera samverkans-
avtalet pa ett riktigt satt och samtidigt ge en inblick i vilka verktyg som finns fér att skapa
en god dialog. Ett resultat av utbildningen beskrivs bland annat vara att arbetsplatsméten
vid enheterna utvecklats genom att inféra en strukturdagordning, dér samtliga medarbe-
tare bidrar till att féra upp aktuella @mnen till dagordningen. Férutom att samverkan utifran
avtalet behandlas i samband med arbetsplatstréffar finns ett férvaltningsévergripande rad
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som sammantrader en gang i manaden vid férvaltningen. Férvaltningschefen uppger att
det framférallt &r lokalfrdgor som varit aterkommande fragor i det férvaltningsévergripande
radet.

Vid intervjuerna framkommer att saval strukturen fér samverkan som 6ppenheten i dialo-
gen upplevs ha forbattrats sedan féregaende granskning. Respektive avdelningschef har
méten med sina enhetschefer en gang i veckan och alla chefer pa férvaltningen samlas
ocksa foér chefsmoéte en gang i manaden. Vid intervjuerna beskrivs att framférallt chefs-
métena kan utvecklas ytterligare med utdkad dialog kring bland annat vilka uppgifter som
hanteras pa vilken niva i férvaltningen. Ett exempel som enhetscheferna lyfter fram ar ett
exempel kring l6neprocessen, dar information framférallt framférdes till avdelningschefer,
trots att enhetscheferna ar I6neséttande fér medarbetarna.

| den uppféljning av arbetsmiljdarbetet som beslutades av namnden 2012-01-12 beskrivs
att samverkansutbildningen har givit goda signaler ute i verksamheten och att detta om-
rade &r viktigt att félja upp och fortséatta arbeta med for att skapa en sa god delaktighet
som mdjligt i férvaltningen. Ett annat utvecklingsarbete som beskrivs som viktigt att arbeta
vidare med &r det interna samarbetet mellan avdelningarna inom férvaltningen. Detta bade
med tanke pa den malgrupp som férvaltningen arbetar med, men ocksa utifran ett medar-
betarperspektiv sa att medarbetare kan ndrma sig varandra i samarbete och grundsyn
kring arbetet.

Var bedémning

Granskningen visar att férvaltningen har upprattat uppgiftsférdelningar i det systematiska
arbetsmiljéarbetet. | dokumentet som ar underskrivet samt i tjdnsteskrivelsen infér beslutet
anvands begreppet delegering av uppgifter inom arbetsmiljoomradet. Liksom vi papekade i
tidigare granskning anges i kommentarerna till AFS:2001:1 att uppgiftsférdelningen inte
betyder att delegera ansvar. Arbetsmiljdansvaret ligger i juridisk mening alltid kvar pa ar-
betsgivaren, som skall tillse att det systematiska arbetsmiljéarbetet genomférs enligt lagar
och féreskrifter. Arbetsgivaren, i detta fall arbets- och familjestédsnamnden, kan inte fri-
gora sig fran sitt arbetsmiljéansvar genom att lagga ut uppgifter i arbetsmiljéarbetet. Déar-
emot ar det nédvandigt for arbetsgivaren att férdela uppgifter i arbetsmiljéarbetet pa per-
soner i verksamheten for att kunna uppfylla sitt ansvar. De personer som far uppgifter i
arbetsmiljdarbetet far darmed en intern skyldighet gentemot arbetsgivaren att utféra upp-
gifterna pa ett sadant satt som det var tankt.

Granskningen visar att det saknas uppgiftsférdelning frdn namnd till férvaltningschef, vilket
gor att det inte framgar vilket ansvar som ndmnden fordelat till férvaltningschefen. Nar vi
granskar underskrivna uppgiftsférdelningar ser vi att férvaltningschefen férdelat ansvaret
saval till avdelnings- som enhetschefer, vilket da innebér att respektive chef oavsett niva
svarar direkt mot férvaltningschefen.

Vi bedémer att namnden avsevart férbattrat medvetenheten kring och uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljéarbetet sedan féregaende granskning. Utifran arbetsmiljélagens
krav och foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1) noterar vi dock att
det saknas skriftliga rutiner och konkreta mal fér nAmndens arbetsmiljéarbete.

Utifran genomforda intervjuer och dokumentation bedémer vi att saval strukturen fér sam-
verkan som 6ppenheten i de dialoger som genomférs har férbattrats sedan féregdende
granskning. For att fa en fortsatt positiv effekt av bland annat den évergripande samver-
kansutbildning som genomférts bedémer vi det som vésentligt att ndmnd och férvaltning
fortsatter att arbeta aktivt med att genomféra och utveckla dialogen inom férvaltningen.
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Vi rekommenderar att némnden beslutar vilka uppgifter som skall férdelas till férvaltnings-
chefen inom det systematiska arbetsmiljéarbetet samt tillser att férdelningen mellan fér-
valtningens chefsnivaer blir tydlig.

Vi rekommenderar att ndmnden uppréttar skriftliga rutiner for hur det systematiska arbets-
miljéarbetet ska bedrivas samt uppréttar konkreta arbetsmiljémal som féljs upp arligen.
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Bilaga 1: Dokumentférteckning

Vi har inom ramen fér den uppfdljande granskningen av arbets- och familjstods-
namndens verksamhet bland annat tagit del av foljande dokument:

Yttrande 6ver revisionsrapport: Granskning av arbets- och familjestédsnamndens
verksamhet, tjansteskrivelse 2010-01-04.

Styrprinciper fér MéIndals Stad. KF 16 november 2011, § 131.

Reglemente fér intern kontroll, KF 2008-10-08, § 117.

Tillampningsanvisningar till reglemente fér intern kontroll

Verksamhetsplan 2011, arbets- och familjestédsnamnden 2011-01-27.
Delarsbokslut 2011, AFN 2011-08-25.

Budgetanpassningar 2011-2012, AFN 2011-09-29.

Uppféljning av ekonomisk internkontroll 2010, AFN 2011-03-24.

Mal- och kvalitetsuppféljning 2012, AFN 2011-04-28.

Oversyn organisering ledarskap, AFN 2009-06-29.

Utvardering av ny ledningsstruktur och organisationsférandring, AFN 2010-02-25.
Bordlagt &rende fran juni manad angaende utvardering av ledningsorganisationen,
AFN 2010-08-26.

Internkontrollplan 2012.

Samverkansavtal MéIndals Stad.

Ansvar i arbetsmiljéarbetet, AFN 2010-05-27.

Sammanstallning arbetsmiljé 2010, AFN 2010-01-27.

Sammanstallning arbetsmiljé 1:a halvaret 2011, AFN 2010-08-25.
Sammanstallning arbetsmiljé 2011, AFN 2012-01-12.

Delegering av uppgifter inom arbetsmiljdomradet.

Resultat av medarbetarenkat genomférd 2010

Handlingsplaner utifran genomférd medarbetarenkét.

Verksamhetsberéattelse 2011, arbetsmaterial.

Verksamhetsplan 2012, AFN 2011-12-08.
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Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Var sammanfattande bedémning

Utifran syftet med granskningen, som var &r att klarlagga i vilken utstrackning namnden
har vidtagit atgarder utifran identifierade férbattringsomraden och rekommendationer i tidi-
gare granskning hdsten 2009, bedémer vi att arbetet med den interna kontrollen har ut-
vecklats inom flera verksamhetsomraden. Liksom i tidigare granskning bedémer vi att
namnden behdver utveckla skriftliga rutiner och riktlinjer kring ekonomistyrningen och ut-
veckla arbetet med budget- och uppféljningsprocessen inom férvaltningen. Avslutningsvis
beddémer vi att ndmndens arbete med det systematiska arbetsmiljéarbetet har utvecklats
med en tydligare uppféljning, dock kvarstar en del arbete med att utveckla en tydlig upp-
giftsférdelning fran namnd till férvaltning, liksom att ta fram skriftliga rutiner och mal fér hur
arbetsmiljdarbetet ska bedrivas inom férvaltningen.

Géteborg 2012-02-20

ERNST & YOUNG AB ,// Y
i

Erik Séderberg Ann-Britt Johansson

Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor
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