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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i MéIndals Stad granskat den interna
kontrollen avseende redovisningen av personalkostnaderna.

Syftet med granskningen har varit att gora en uppféljning av den granskning som utférdes
2012 och identifiera vilka eventuella atgarder som vidtagits for att starka den interna kontrol-

len avseende lonehanteringen samt utféra en sa kallad ACL granskning for att bedoma rim-
ligheten i Mdlndals stads lénekostnader.

De revisionsfragor som har belysts i granskningen ar:

Har I6neenheten/kommunstyrelsen och forvaltningar/namnder vidtagit atgarder for att

starka den interna kontrollen utifran de iakttagelser som framkom fran granskningen

av léner 2012?

Har fler &n 8 manadsloner betalats ut fér nagon anstalld?

Har formaner felaktigt redovisats?

Finns det nagra ovantade I6nearter?

Har korrekta personnummer registrerats for respektive anstalld?

Finns det anstéllda med flera anstéliningsnummer?

Saknas det nagot anstallningsnummer?

Har korrekta bruttoloner redovisats?

Finns det nagra storre felaktigt registrerade transaktioner?

Finns det nagra I6netransaktioner till nyckelpersoner som saknar giltiga underlag?

Redovisas korrekta kallskatteavdrag till Skatteverket?

Ar utbetalda traktamenten korrekt redovisade?

Ar utbetalda milerséattningar korrekt redovisade?

Ar utbetalda kostnadserséttningar korrekt redovisade?
Var sammanfattande bedémning utifran de stéllda revisionsfragorna ar att rutiner och pro-
cesser starkts pA manga omraden men att det finns omraden dar det kan vidtagas atgarder
for att ytterligare forbattra den interna kontrollen. | var stickprovsgranskning har vi noterat ett

fatal dar det saknas underlag. De fall dar det saknas underlag avser utbetalda kostnadser-
sattningar.

Vi kan konstatera att den interna kontrollen starkts under senaste tva aren. Det har tagits
fram centrala instruktioner for Idnehanteringen som skall antas i Kommunstyrelsen innan
arsskiftet. Molndals stad har vidare implementerat en uppféljande rutin som sékerstéller ade-



EY

Building a better
working world

kvata behdrigheter i Personec och tydliggjort vad det innebér att attestera underlag i I6neut-
betalningsrutinen.

Det finns dock omraden dar staden har arbete kvar for att ytterligare starka den interna kon-
trollen i Idnehanteringen. Staden saknar en rutin for granskning av loggar 6ver férandringar
av lonedata. Vidare saknas en systemmassig kontroll vid registrering av arvoden och ut-
landstraktamente och riktlinjer som hanterar anstallningsforfarandet.

Vi har utifran granskningen identifierat féljande forbattringsomraden/rekommendationer:

Vi rekommenderar MdIndals stad att anta framtaget styrdokument i kommunstyrelsen
och att dessa implementeras sa snart som mojligt for att sékerstélla en gemensam
hantering i staden.

Vi rekommenderar Mdlndals Stad att inféra en rutin fér granskning av loggar over for-
andringar av lonedata, i syfte att identifiera felaktigheter, saval oavsiktliga som avsikt-
liga. Granskning bor ske av personer som inte har behoérighet att &ndra i grunddata.

Vi rekommenderar staden att se dver mojligheten att inféra en systemmassig kontroll
vid registrering av arvoden och utlandstraktamente som sakerstaller att det registre-
rade a-priset 6verensstammer med gallande riktlinjer for respektive ersattningsomrade.

Vi rekommenderar staden att genomféra en djupare analys av faktiska I6nekostnader
mot personalbudget regelbundet, &ven om utfallet inte avviker mot budget. Hur, néar
och av vem en sadan analys skall géras bor dokumenteras.

Vi rekommenderar staden att ta fram riktlinjer som hanterar anstallningsférfarandet.

Vi rekommenderar staden att ta fram en dokumenterad vagledning som tydligt visar
vad det innebdr att attestera en registrering i PS-sjalvservice.

Vi rekommenderar staden att ta fram en beskrivning som talar om vilka kontroller re-
spektive chef skall gora av I6ner innan loneutbetalning sker. Exempelvis bor kontroll
ske av nettoldnesumma att utbetala per person och total nettolonesumma att utbetala
for respektive ansvar.

Vi rekommenderar staden av att se 6ver rutiner avseende utbetalningar av kostnadser-
sattningar sdsom reseersattningar och friskvardsbidrag. Detta i syfte att sakerstélla att
verifierande underlag bilaggs bokférda verifikationer.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Personalrelaterade kostnader utgdr den enskilt storsta kostnaden fér MdIndals stad vilket
innebar stora risker om hanteringen av dessa inte ar andamalenlig. Det ar darfor centralt att
kommunen har en god intern kontroll 6ver sina personalrelaterade kostnader for att séker-
stalla en andamalsenlig hantering, redovisning och rapportering till Skatteverket. Ar 2012
gjordes en granskning av lénehantering inom staden. Rapport fran granskning av lénehante-
ring 2012 visar ett antal gjorda iakttagelser och rekommendationer. Mot bakgrund av detta
har kommunens revisorer beslutat om att genomféra en férdjupad granskning 2014 inom
detta omrade.

2.2. Syfte och avgréansning

Granskningens syfte ar att gora en uppféljning av den granskning som utférdes 2012 och
identifiera vilka eventuella atgarder som vidtagits for att starka den interna kontrollen avse-
ende lonehanteringen samt att utféra en sa kallad ACL granskning for att bedoma rimlighet-
en i MoIndals stads lonekostnader. ACL star for Audit command language, och &r ett dataa-
nalys verktyg som kan anvandas for bl a granskning av |6ner. ACL analyser ger en 6kad for-
staelse for kommunens transaktionsfloden och 6kar styrningen mot riskomradena i revision-
en. Vid en ACL-korning anvands hela populationen och fokus hamnar pa avvikelser. Det ger
en Okad mojlighet att upptacka eventuella fel och bedragerier samt ger béttre revisionsbevis
som leder till en hogre sannolikhet att vasentliga felaktigheter har upptackts. Granskningen
ska besvara om kommunen uppvisar rattvisande rakenskaper avseende personalrelaterade
|Ionekostnader.

Rapporten ar upprattad i avvikelseform, vilket innebér att det som granskats utan notering
inte kommenteras.

2.3. Revisionsfragor

Utifran syftet med granskningen kommer féljande revisionsfragor kommer att belysas i
granskningen:

Har loneenheten/kommunstyrelsen och forvaltningar/namnder vidtagit atgarder for att
starka den interna kontrollen utifran de iakttagelser som framkom fran granskningen
av léner 2012?

Har fler &n 8 manadsloner betalats ut fér nagon anstalld?

Har formaner felaktigt redovisats?

Finns det nagra ovantade I6nearter?

Har korrekta personnummer registrerats for respektive anstalld?

Finns det anstéllda med flera anstéliningsnummer?
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Saknas det nagot anstallningsnummer?

Har korrekta bruttoloner redovisats?

Finns det nagra storre felaktigt registrerade transaktioner?

Finns det nagra I6netransaktioner till nyckelpersoner som saknar giltiga underlag?
Redovisas korrekta kallskatteavdrag till Skatteverket?

Ar utbetalda traktamenten korrekt redovisade?.

Ar utbetalda milerséattningar korrekt redovisade?

Ar utbetalda kostnadserséttningar korrekt redovisade?

Ar redovisade féormansvarden korrekta?

2.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier &r de beddémningsgrunder som bildar underlag for granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna for denna granskning kommer i huvudsak
att utformas med utgangspunkt fran foljande:

Lag om Kommunal redovisning
Kommunens interna dokument gallande personalkostnader och erséttningsnivaer
Kommunens interna dokument med gallande l6nearter

Berord lagstiftning

Skatteverkets regler gallande formaner, milersattningar, kostnadserséttningar, traktamen-
ten

Praxis och vedertagna principer fér god intern kontroll

Kommunens policy och riktlinjer vad galler intern styrning och kontroll avseende I6nehan-
teringen.

2.5. Omfattning
Granskningen omfattar kommunens personalrelaterade kostnader januari-augusti 2014.

2.6. Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer samt anvandande av
ett sarskilt framtaget granskningsprogram for granskning av personalrelaterade kostnader.
Granskningsprogrammet bestar av ett antal standardkdérningar och avser att inhamta inform-
ation om vilka avvikelser som finns registrerade avseende personalrelaterade kostnader.
Granskningen har utforts genom analys av 16nefil for samtliga I6netransaktioner i perioden
januari-augusti 2014 samt genom intervju med ansvarig for personalkostnader. Efter ana-
lysen har vi gjort stickprovsuppfoljning/forfragning av de avvikelser som noterades.
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I granskningen har det genomforts intervjuer med HR chef; I6nechef och systemansvarig.

Vi har tagit del av och granskat féljande dokument:

Kommunens interna dokument gallande personalkostnader och erséattningsnivaer
Kommunens interna dokument med gallande l6nearter
Kommunens interna dokument for intern styrning och kontroll inom Idnhanteringen

Kommunens policy och riktlinjer vad géller intern styrning och kontroll avseende I6nehan-
teringen.
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3. Genomforande

| detta kapitel besvaras revisionsfragorna om vilka kontroller som finns inom HR-enheten i
staden. Vi redogdr for de iakttagelser som framkommit vid granskningen av Iénehanteringen i
avsnitten nedan.

3.1. Uppféljning av rekommendationer i rapport granskning av l6nehantering 2012

Vid intervju framkom att ett arbete genomforts och fortsatt pagar avseende att starka den
interna kontrollen for nagra av de omraden som lyfts i den rapport som avlamnades under
2012.

3.1.1. Foljande rekommendationer har atgardats:

Rekommendation att implementera en uppféljande rutin som sakerstaller att
samtliga personer som lamnat organisation &ar borttagna i Personec.

Staden har implementerat en rutin som innebdr att avslutning av en anstallning nu-
mera laser behorigheter i Personec, vilket sker elektroniskt. Det sker med andra ord
inte ndgon manuell hantering av behérigheter i Personec nar en anstéllning upphor
vilket i hogre grad sakerstaller att endast behoriga har tillgang till Personec.

Det bor tydliggtras vad det innebar att attestera olika delar i I6neutbetal-
ningsrutinen.

Staden har tydliggjort vad det innebar att attestera olika delar i I6neprocessen genom
utbildning till nya chefer. Det saknas dock en dokumenterad vagledning som cheferna
kan ga tillbaka till efter genomford utbildning och som chefer som har varit chefer en
langre tid kan ga tillbaka till.

3.1.2. Foljande omraden ar under arbete:

Det bor finnas ett centralt styrdokument, antaget av kommunstyrelsen, som be-
skriver ansvarsfdordelningen mellan kommunstyrelsen/ centrala l6neenheten
och ndmnderna/férvaltningarna avseende I6nehanteringsprocessen.

Staden har arbetat fram ett centralt styrdokument som beskriver ansvarsférdelningen
mellan kommunstyrelsen/centrala |l6neenheten och nd&mnderna/forvaltningarna avse-
ende lonehanteringsprocessen. Det som kvarstar ar att anta dokumentet i kommun-
styrelsen och implementera dessa i organisationen.

Staden bor ta fram en 6vergripande processbeskrivning som hanterar hela 16-
neutbetalningsprocessen.

Staden har arbetat fram en 6vergripande processbeskrivning fan 16n till utbetalning.
Det som kvarstar ar att anta dokumentet i kommunstyrelsen och implementera dessa
i organisationen.

Inféra en rutin for granskning av loggar 6ver forandringar av l6nedata, i syfte
att identifiera felaktigheter, saval oavsiktliga som avsiktliga.

Staden har anpassat systemet sa att det gar att granska systemloggarna. Det ar tva
systemforvaltare som har behdrighet att soka i loggarna. Det gar att soka i loggarna
pa ett bra satt men det saknas en rutin for hur sokning i loggarna skall ske. Det som
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3.1.3.

kvarstar ar darmed att infora rutin for granskning av loggar 6ver férandringar i l6ne-
data.

Foljande omraden ar ej atgardade:

Rekommendation till staden att det b6r 6vervagas att infora en rutin for att atte-
stera narvaro.

Stadens princip idag ar att attestera avvikelser och staden beddmer att den kontroll
som sker idag av franvarotid/avvikelser ar tillracklig. Staden har inte for avsikt att at-
garda denna rekommendation

Se dver mojligheten att inféra en systemmassig kontroll vid registrering av ar-
voden och utlandstraktamente som sakerstéller att det registrerade 4-priset
overensstammer med gallande riktlinjer for respektive ersattningsomrade.
Inom staden har det forts diskussioner om mojligheten till denna féréandring och pla-
nen ar att stamma av med systemforvaltare om det ar tekniskt mojligt. En konsult har
anlitats for att gora en undersékning. Staden 6nskar en tillaggsmodul till systemet
som hanterar detta per automatik. Exempelvis att det finns fordefinierade belopp for
traktamente och andra ersattningar.

En djupare analys av faktiska l6nekostnader mot personalbudget bor géras re-
gelbundet, a&ven om utfallet inte avviker mot budget.

Djupare analys kan gdras av chefer i och med ett nytt system, Infokey. Det saknas
dock en instruktion for hur kontroll skall géras samt att kontrollen skall géras. | syste-
met ar det mojligt att analysera hela stadens budget ner till egen budget fér det om-
rade som respektive chef ar ansvarig for.

Rekommendation att ta fram och faststalla kommungemensamma riktlinjer som
hanterar javssituationer vid anstallningsforfarandet.

Staden har inte tagit fram nagra gemensamma riktlinjer som hanterar javssituationer.
Staden utgar fran Kommunalagen.

3.1.4. Ovriga kontroller gallande |6ner

| samband med lonekorming skickas ett mail ut fran systemforvaltare till respektive chef. Re-
spektive chef har mdjlighet att ta ut ett antal rapporter for kontroll. Det &r respektive chefs
ansvar att kontrollera att nettoutbetalningen till respektive person ar korrekt. | systemet &r det
mojligt for respektive chef att ta fram rapporter och anvnda dessa for analys av verksam-
hetens l6nekostnader. Det saknas dock en formaliserad kontroll som anger vilka kontroller
respektive chef skall gora innan léneutbetalning sker.

Vi har noterat att det inte gors nagon avstamning av lonerelaterade kostnader i huvudboken
mot underlag fran I6nesystemet. Det gors inte heller ndgon rimlighetskontroll av beloppen
som bokfors i huvudboken.
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3.2. Inhéamtande, analys och uppfdljning av lonefil

3.2.1. Inhamtande av Ionefil fér perioden januari-augusti 2014

En Ionefil for perioden 2014-01-01 — 2014-08-31 har inhamtats for samtliga I6netransaktioner
under denna period. Filen innehaller information fér uppfoljning av revisionsfragorna i upprat-
tad projektplan.

3.2.2. Analys av Ionefil for perioden

Vi har utfort en ACL granskning pa innehallet i filen och ur det erhdllna resultatet har ett urval
gjorts for detaljgranskning. Systemet ACL tar fram avvikande poster baserat pa ett forvalt
antal omraden. Valda omraden for denna korning baserades pa de revisionsfragor som
stallts att besvara under avsnitt 2.3.

3.2.3. Stickprovsvis uppfdéljning av avvikelser vid utford I6neanalys

Sammanstallning enligt nedan:

Revisionsfragor att besvara Notering Kommentar

Har fler &n 8 manadsloner betalats | Utan an- Transaktioner som granskats har stamts av mot

ut for ndgon anstalld? markning | verifierande underlag. Inga felaktigheter har note-
rats.

Finns formaner felaktigt skatte- Utan an- Transaktioner som granskats har stamts av mot

fria/skattepliktiga markning | verifierande underlag. Inga felaktigheter har note-
rats.

Finns det nagra ovantade l6near- | Utan an- Transaktioner som granskats har stamts av mot

ter? markning | verifierande underlag. Inga felaktigheter har note-
rats.

Har korrekta personnummer regi- | Utan an- Transaktioner som granskats har stamts av mot

strerats for respektive anstalld? markning | verifierande underlag. Inga felaktigheter har note-
rats.

Finns det anstéllda med flera an- | Utan an- Transaktioner som granskats har stamts av mot

stallningsnummer? markning | verifierande underlag. Inga felaktigheter har note-
rats.

Saknas det nagot anstallnings- Utan an- Transaktioner som granskats har stdémts av mot

nummer? markning | verifierande underlag. Inga felaktigheter har note-
rats.

Har korrekta bruttoléner redovi- 1 avvikelse | Transaktioner som granskats har stamts av mot

sats? Ett stickprov ar gjort pa 40 verifierande underlag. For en anstalld saknas an-

personer pa varierande forvalt- stallningsbevis for granskad period.

ningar.

Finns det nagra storre felaktigt Utan an- Transaktioner som granskats har stamts av mot

registrerade transaktioner? markning | verifierande underlag. Inga felaktigheter har note-
rats.

Finns det nagra lonetransaktioner |1 avvikelse | For en chef saknas underlag for resetillagg.

till nyckelpersoner som saknar

giltiga underlag?

Redovisas korrekta kallskatteav- | Utan an- Transaktioner som granskats har stamts av mot

drag till Skatteverket? markning | verifierande underlag. Inga felaktigheter har note-
rats.




EY

Building a better
working world

Ar utbetalda traktamenten korrekt | Utan an- Transaktioner som granskats har stamts av mot
redovisade? Kontroll gérs stick- markning | verifierande underlag. Inga felaktigheter har note-
provsvis av utbetalda traktamen- rats.

ten mot ersattningsnivaer.

Ar utbetalda milersattningar kor- Utan an- Transaktioner som granskats har stamts av mot
rekt redovisade? Kontroll gors markning | verifierande underlag. Inga felaktigheter har note-
stickprovsvis av utbetalda miler- rats.

sattningar mot ersattningsnivaer.

Ar utbetalda kostnadsersattningar |3 avvikel- | For tva anstéllda saknas underlag for kostnadser-
korrekt redovisade? Kontroll goérs | ser sattning och foér en anstélld saknas underlag for
stickprovsvis av utbetalda kost- friskvardsbidrag. Kostnadsersattningarna uppgar till
nadsersattningar mot ersattnings- 30 kr och 1 000 kr och avser resetillagg och rese-
nivaer. ersattning. Friskvardbidraget uppgar till 999 kr.
Ar redovisade féormansvéarden ET Kommunen har inga tjanstebilar och nagra for-
korrekta? Kontroll gors stick- maner ar inte aktuellt.

provsvis av formansvarde mot den
ersattningsniva som ar aktuell.

3.3. Beddmning

Utifran stallda revisionsfragor ar var sammanfattande bedémning att rutiner och processer
starkts men att det finns omraden déar det kan vidtagas atgarder for att ytterligare starka den
interna kontrollen. Vi kan konstatera att det har tagits fram centrala instruktioner for l6nehan-
teringen som skall antas i Kommunstyrelsen innan arsskiftet. MéIndals stad har vidare im-
plementerat en uppfdljande rutin som sékerstaller adekvata behdrigheter i Personec och tyd-
liggjort for nya chefer vad det innebér att attestera underlag i I6neutbetalningsrutinen.

Staden saknar daremot en rutin fér granskning av loggar dver forandringar av |6nedata och
en systemmassig kontroll vid registrering av arvoden samt riktlinjer som hanterar javssituat-
ioner vid anstallningsforfarandet.

Fran granskning av stickprov kan vi konstatera att det finns en avvikelse gallande korrekta
bruttoloner, en avvikelse gallande underlag for resetillagg och tre avikelser géllande utbe-
talda kostnadsersattningar. Vi har vid var granskning vidare identifierat ett behov av att se
over rutiner avseende utbetalningar av kostnadsersattningar sa som reseersattningar och
friskvardsbidrag.

10
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4. Slutsatser och rekommendationer

Vi har i var granskning noterat att ett arbete for att starka den interna kontrollen i léneproces-
sen har bedrivits i MoIndals stad de senaste tva aren. De forbattringsomraden som lyfts i
rapporten for den I6negranskning som genomférdes under 2012 har delvis foljts upp och i
vissa fall atgardats. Vi har vid var granskning identifierat ett behov av att komplettera detta
arbete da vissa rekommendationer kvarstar som ej atgardade.

Vara identifierade forbattringsomraden/rekommendationer ar enligt foljande:

Det saknas ett centralt styrdokument, antaget av kommunstyrelsen, som beskriver an-
svarsfordelningen mellan kommunstyrelsen/ centrala I6neenheten och ndmnder-
na/forvaltningarna avseende lI6nehanteringsprocessen.

Vi rekommenderar MdIndals stad att anta framtaget styrdokument i kommunstyrelsen
och att dessa implementeras sa snart som mojligt for att sékerstélla en gemensam
hantering i staden.

Det saknas en 6vergripande processbeskrivning, antagen av kommunstyrelsen, som
hanterar hela I6neutbetalningsprocessen.

Vi rekommenderar MdIndals stad att anta framtaget styrdokument i kommunstyrelsen
och att dessa implementeras sa snart som mojligt for att sékerstélla en gemensam
hantering i staden.

Det saknas en rutin for granskning av loggar dver férandringar av I6nedata. Syfte med
en sadan granskning &r att identifiera felaktigheter, saval oavsiktliga som avsiktliga.

Vi rekommenderar Mdlndals Stad att inféra en rutin for granskning av loggar dver for-
andringar av lonedata, i syfte att identifiera felaktigheter, saval oavsiktliga som avsikt-
liga. Granskning bor ske av personer som inte har behoérighet att &ndra i grunddata.

Tidigare rekommendation har varit att staden bor se dver méjligheten att inféra en
systemmassig kontroll vid registrering av arvoden och utlandstraktamente som séker-
staller att det registrerade a-priset 6verensstammer med gallande riktlinjer for respek-
tive ersattningsomrade.

Vi rekommenderar att staden ser 6ver mojligheten att inféra en systemmassig kontroll.

Tidigare rekommendation har varit att staden bor gora en djupare analys av faktiska
I6bnekostnader mot personalbudget regelbundet, aven om utfallet inte avviker mot bud-
get.

Vi rekommenderar staden att géra en djupare analys av faktiska I6nekostnader mot
personalbudget regelbundet. Hur, nar och av vem en sadan analys skall goras bor do-
kumenteras.

Staden bér ta fram och faststalla kommungemensamma riktlinjer for hanteringen av
javssituationer i anstallningsforfarandet.

Vi rekommenderar staden att ta fram riktlinjer som hanterar javssituationer i anstall-
ningsforfarandet.

Det bor tydliggoras vad det innebar att attestera olika delar i Ibneutbetalningsrutinen.
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Vi rekommenderar staden att ta fram en dokumenterad véagledning som tydligt visar
vad det innebar att attestera en registrering i PS-sjalvservice.

Vi rekommenderar vidare staden av att se dver rutiner avseende utbetalningar av kost-
nadsersattningar sasom reseersattningar och friskvardsbidrag. Detta i syfte att séker-
stalla att verifierande underlag bilaggs bokférda verifikationer.

Vi rekommenderar staden att ta fram en beskrivning som talar om vilka kontroller re-
spektive chef skall gora av I6ner innan loneutbetalning sker. Exempelvis bor kontroll

ske av nettoldnesumma att utbetala per person och total nettolonesumma att utbetala
for respektive ansvar.

Goteborg den 10 december 2014

Hans Gavin Maria Strandberg
Certifierad yrkeskommunalrevisor och Auktoriserad revisor

Auktoriserad revisor
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