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1 ALLMAN INFORMATION

1.1 Inbjudan

Bestillaren, vird- och omsorgsndmnden, har beslutat att utforare som uppfyller kraven i detta
forfragningsunderlag kan ansoka om att bli utforare av hemtjéanst enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV).

Ansokan kan lamnas 16pande. Bestéllaren kommer att préova ansokningarna sa snabbt som mojligt.
Beslut om antagande av ansdkan kommer i normalfallet att goras inom tva ménader. Om ett sdkande
foretag godkénns tecknas ett avtal mellan foretaget och vérd- och omsorgsndmnden, Bestéllaren.

Vilkommen att inkomma med ansdkan for utférandet av omvardnads- och serviceinsatser inom
hemtjéansten till kommuninvénare som beviljats sddana insatser enligt Socialtjdnstlagen (SoL). Inom
ramen for uppdraget ingar ocksa utférande av delegerade, instruerade hélso- och sjukvérdséatgérder
samt anrop pa trygghetslarm.

1.2 Bakgrund

Vird- och omsorgsndamnden beslutade att tillimpa valfrihet f6r omvardnads- och serviceinsatser inom
hemtjinsten. Hemtjanst LOV startade 2010-10-01.

Syftet med valfrihetssystem for hemtjénst &r att:

e Oka valfriheten for brukarna
e Oka kvaliteten genom konkurrensutséttning
e Stimulera till fler arbetsgivare och fler arbetstillfillen inom staden

1.3 Information om Méindal

Ansokan om att bedriva hemtjénst enligt LOV hanteras av Vard- och omsorgsforvaltningen vilken ar
en av tio forvaltningar inom Molndals stad Vérd- och omsorgsforvaltningen utreder och genomfor
beslut pa vard- och omsorgsndmndens uppdrag.

Molndal ligger i vistra Sverige och angransar till Géteborg i norr. Mdlndals stad har ca 70 000
invanare och en yta som uppgér till 148 km2. Mer information om Véard och
omsorgsforvaltningen/ndmnden och dess organisation finns pd www.molndal.se.

Staden dr huvudman for hemtjansten och har, genom vard- och omsorgsndmnden, det yttersta ansvaret
for att de som bor och vistas i staden far den hjélp och det stod de behdver. Vérd- och
omsorgsforvaltningens socialsekreterare handldgger ansdkningar, utreder och fattar beslut om bistand.
Bestéllningar gors sedan l6pande direkt till utféraren.

Vard- och omsorgsndmndens uppgift &r att ange de krav som utforare ska uppfylla for att godkédnnas
som utforare av hemtjanst samt att f6lja upp att alla godkédnda utforare uppfyller kraven.


http://www.molndal.se/
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1.4 Beskrivning av tjansten
Valfrihetssystemet géller for de invanare som av socialsekreteraren har beviljats beslut om hemtjénst
enligt socialtjéinstlagen. Hemtjinst omfattar bistdnd i form av service och personlig omvardnad. Aven

utforande av ledsagning samt att besvara trygghetslarm enligt socialtjanstlagen omfattas. Insatserna
utfors i den enskildes bostad eller motsvarande eller narhet.

Utforaren utfér hemtjénst i enskilda drenden enligt uppdrag frén socialsekreterare mandag till sondag
mellan 07.00-22.00

Utforaren ska dven utfora delegerade/ordinerade hélso- och sjukvérdsétgirder. Halso- och
sjukvardsatgirder delegeras eller ordineras av stadens legitimerade hilso- och sjukvérdspersonal till
medarbetare hos den utférare som den enskilde valt for att utfora hemtjénst. Delegerade/ordinerade
hélso- och sjukvardsatgarder ska i mojligaste man samordnas med socialtjdnstinsats.

1.5 Insatser/vardatgédrder utanfor valfrihetssystemet

Hemtjéinst pa natten

Insatser/vardatgarder utanfor valfrihetssystem hemtjanst utfors av stadens hemtjénstorganisation.
Dessa insatser dr hemtjanst nattetid (k1. 22.00 — 07.00) och ansvar for trygghetslarm avseende
installation.

Matdistribution

Bestillaren ansvarar for de avtal som &r traffade med leverantorer av fardiglagad mat s.k.
matdistribution. Utforare av hemtjédnstinsatser atar sig att anvénda av staden upphandlade avtal for
detta 4ndamél. Huvudmalet kan levereras bl.a. utifrén ett distributionssystem dér den enskilde far
samtliga av veckans portioner hem till sig en gng i veckan och dér maten viarms upp pa plats i den
enskildes bostad. I vissa fall finns behov av forvaring av fardiglagad mat for daglig distribution.
Utforaren ansvarar d for forvaringen.

1.6 Den enskildes ratt att védlja och byta

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem dr den enskildes rétt att byta utforare av tjdnsten. Den
enskilde har alltid ratt men ingen skyldighet att vidlja och byta utforare.

1.7 Ickevalsalternativ
I de fall den enskilde inte vill eller kan vilja utforare tillampas ett sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom upprittade listor 6ver godkédnda aktuella utférare. Genom
turordning fordelas bestéllningar ut 16pande. Stadens egen hemtjdnstorganisation ér en av de godkénda
utforarna.

1.8 Kapacitetstak

Utforaren ska vid avtalsskrivningen och fortséttningsvis kunna utféra minst 300 timmar per ménad.
Utforaren kan, om sé& onskas, ange ett 0vre kapacitetstak i timmar per ménad. UtfGrare som angivit
kapacitetstak ansvarar sjdlva for att skriftligt meddela bestéllaren att kapacitetstaket ar uppnatt.
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Utf6raren ansvarar for att skriftligt meddela bestédllarens kontaktperson for LOV, nér kapacitetstak inte
langre &r aktuellt.

Om den enskilde redan har insatser och far ett utokat behov ska utforaren utféra den utokade tid som
beviljats, &ven om kapacitetstaket dverskrids.

Om utforare senare vill hoja eller sdnka kapacitetstaket kan detta ske genom att utforaren skriftligt
anmaler ett nytt kapacitetstak till bestéllarens kontaktperson for LOV. Forédndringen ska anmélas
senast tva veckor innan ikrafttradandet. Nytt kapacitetstak giller i minst tre ménader.

1.9 Geografiska omraden

Utforaren kan vélja att bedriva verksamhet inom norra Mdlndal och/eller sédra Molndal, se bilaga A
”Karta 6ver norra och sédra Moélndal”. Stadens hemtjénstorganisation utfér hemtjénstinsatser i bada
omréadena.

1.10 Information och marknadsféring

Maolndals information om utforare till invanare och enskilda
Socialsekreterare och Kontaktcenter informerar den enskilde om valbara utférare. Den enskildes

socialsekreterare har ansvar for att vigleda den enskilde i val och omval av utforare.

Utforaren ska presentera sin verksamhet enligt instruktion frén bestillaren. Bestéllaren ansvarar for att
den enskilde far tillgang till information om valbara godkénda utforare i samband med att hemtjénst
beviljas. Informationen finns tillgénglig pa stadens webbplats samt Seniorval.se

Bestillaren begir 16pande in de uppgifter som behdvs da utféraren dr godkénd och utforaren
garanterar att informationen om verksamheten ar korrekt. MdIndal har rétt att tillgéngliggora
informationen som dppna data.

Utforarens marknadsforing

Godkénda utfoérare som har tecknat avtal med Vard och omsorgsforvaltningen har ratt att
marknadsfora sin verksamhet i enlighet med god marknadsforingssed enligt marknadsforingslag (SFS
2008:486).

Marknadsforing ska ske med respekt for brukare och 6vriga utforare. All marknadsforing ska utformas
sé att den inte upplevs som pétrangande. Direktriktad marknadsforing av hemtjénst specifikt till
brukare med hemtjénst, exempelvis genom oanmalda hembesdk, besdk pa sjukhus, telefonsamtal,
post, sms eller e-post, dr dérfor inte tillatet. Brukare eller anhoriga fér inte erbjudas nagon form av
erséttning, gavor eller andra formaner for att vélja en viss utforare.

Privata utforare far i sin marknadsforing inte anvinda Moélndals logga. Utforare ska dock i text tydligt
ange att de dr godkédnda att utfora hemtjénst i MoIndal. Utforare har rétt att tillhandahélla
tilldggstjanster for insatser som inte 4r myndighetsbeslut. Eventuella tilldggstjanster ska beskrivas i
informationen om utforarens verksamhet. Det ska tydligt framga att eventuella tillaggstjanster inte
ingér i valfrihetssystemet utan dr en separat affarstransaktion mellan utforaren och den enskilde.
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1.11 Tillaggstjanster

Utforaren, med undantag for kommunal verksambhet, har rétt att erbjuda den enskilde tillaggstjanster
mot ekonomisk erséttning. Med tilldggstjanster menas saddana tjdnster som inte finns inom ramen for
det individuella beslutet om insatser i form av hemtjanst.

Utforaren ska i sin ansdkan ange vilka tilldggstjanster utforaren erbjuder.

Om utforaren erbjuder olika tillaggstjanster till den enskilde, utéver giallande innehall i
myndighetsbeslutets beskrivna insatser, ska den enskilde bli informerad om att det 4r en tjdnst som
erbjuds utdver valfrihetssystemet for hemtjénst. Utforaren far inte krdva av den enskilde att denne ska
kdpa tillaggstjanster. Bestédllaren har inget ansvar for dessa tjanster och den enskilde betalar direkt till
utforaren.
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2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Upphandling LOV

Upphandlingen sker enligt Lag (SFS 2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Alla utforare som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kommer att {4 teckna avtal med vérd-
och omsorgsnamnden.

2.2 Upphandlande myndighet

MolIndals stad, organisationsnummer 212000-1363.

2.3 Information, fragor och svar
Fragor angaende forfragningsunderlaget ska stillas skriftligt till: vardomsorg@molndal.se, ange
”fragor LOV-hemtjénst”.

2.4 Ansokan

Ansokan ska ske via digitalt formuldr/e-tjanst Ansdkan om att bli LOV-utférare for hemtjanst pa
www.molndal.se. Ansdkan ska vara pd svenska och vara gjord av behorig foretridare. I ansokan finns

angivet vilken information bestéllaren behdver for att kunna bedéma ansdkan.

Genom ansodkan accepterar utforaren kraven i forfragningsunderlaget. Utforaren ér ansvarig for att
samtliga krav ar uppfyllda, for att ange den information som bestéllaren efterfragar och att bifoga de
dokument som kravs. Utforaren uppmanas darfor att noggrant ga igenom och kontrollera sin ansékan
innan den ldmnas in.

Ansokan kan ldmnas in 16pande i enlighet med vid tidpunkten aktuellt forfragningsunderlag.
Ersiéttning for uppréttande av ansdkan utgar inte.

Om ett sokande foretag godkanns tecknas ett avtal mellan foretaget och vard- och omsorgsnamnden
och Molndals stad. Nér ansokan &r mottagen kallas utforaren till ett mote for att presentera sin ansdkan
samt sin organisation. Nér avtal dr tecknat ska utféraren genomga en av bestidllaren bestamd
introduktionsutbildning innan utféraren kan bli valbar i valfrihetssystemet.

2.5 Komplettering av ansékan

Bestillaren far medge att en sdkande rattar en felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i ansdkan.
Bestillaren far dven begéra att en ansokan fortydligas eller kompletteras. Ansokan far dock endast
rattas eller fortydligas pa bestéllarens begéran. En ofullstdndig ansdkan, som av utforaren efter
uppmaning inte kompletterats inom angiven tid, kommer att avslutas.

2.6 Handldggning av ans6kan

Inkommen ansokan diariefors snarast mojligt. Darefter gors en kontroll av att ansékan &r korrekt och
fullstdndig samt att utféraren uppfyller stillda krav. Om ansdkan dr komplett tar handlédggningstiden

normalt tva manader. Under sommaren samt vid jul/nyar kan handldggningstiden bli langre. Uppstart
av ny utforare sker inte under juni, juli och augusti.


mailto:vardomsorg@molndal.se
http://www.molndal.se/
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2.7 Godkédnnande
Alla s6kande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget blir godkédnda av véard- och
omsorgsnamnden. Beslutsmeddelande om godkénnande skickas dérefter till utféraren. Godkénnandet
géller under forutsittning att avtal tecknas. Godkénnandet forfaller om inte avtal tecknats inom 90
dagar fran beslutsmeddelande om godkdnnande om drdjsmalet beror pa utforaren.

2.7.1 Foretagspresentation

Utforaren ska efter att ha erhéllit godkénnande att utfora hemtjénst i Molndals stad 1amna uppgifter,
enligt bestédllarens mall, for produktion av foretagspresentation till brukare avseende Kundval
Hemtjénst i Mdlndal. Presentationen publiceras pé seniorval.se.

2.8 Avtal

Om sokanden godkanns kommer ett avtal att tecknas mellan bestdllaren och s6kanden. Kraven i
forfragningsunderlaget samt allménna avtalsvillkor kommer att utgéra grunden for avtalet och ska
accepteras av sokanden.

2.9 Forfarande om ansékan inte godkanns

Om vard- och omsorgsndmnden beslutar att inte godkdnna en sékande kan denne ldmna in en ny
ansokan. Den nya ansdkan ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten géllande
forfragningsunderlaget.

2.10 Insyn

Enligt kommunallagen (2017:725) ska kommunen tillférsékra sig information som gor det mojligt for
allménheten att fa insyn i hur verksamheten utfors. Utforaren ar darfor skyldig att limna sadan
information s4 att rétten till insyn for allménheten sikras. Den information som kommunen hémtar
fran utforaren, med undantag for uppgifter om enskilda brukare, betraktas som offentliga handlingar.

2.11 Upphandlingssekretess

Som offentlig organisation omfattas Molndals stad av offentlighetsprincipen. Det innebér bland annat
att innehallet i allménna handlingar normalt ska vara tillgdngligt for den person som Onskar ta del av
den. For att en uppgift i en allmén handling ska kunna sekretessbelédggas maste stod for detta finnas 1
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Inkommen ans6kan om deltagande i valfrihetssystemet ér enligt huvudregel offentlig handling. Av 31
kap 16 § OSL framgar dock att sekretess géller for uppgifter i ansdkan som ror utforarens affars- eller
driftsférhallanden om det av sérskild anledning kan antas att foretaget lider skada om uppgiften rojs.
Utforaren kan begéra att delar av ansdkan ska omfattas av sekretess. Utforaren ska dé precisera vilka
delar som avses och skélen till att sekretess ska gélla samt skaderekvisit. Bestillaren beslutar, i
egenskap av offentlig myndighet, om en uppgift kan sekretessbeldggas. Det gors endast om en begiran
om utldimnande av allmin handling inkommer till bestillaren. Beslut om sekretess kan upphévas av
domstol.
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3 KRAV PA UTFORARE

3.1 Krav pa juridisk form

Enligt LOV 5 kap. 1 § kan fysiska eller juridiska personer, var for sig eller tillsammans med andra
utforare, ldmna en ansdkan. Vid inldmnandet av en ansdkan stills inget krav pa att sokande ska ha en
bestamd juridisk form. Vard- och omsorgsndmnden kommer dock att begéira att den sdkande ska ha en
viss juridisk form nér den blivit tilldelad avtalet.

3.2 Grunder for uteslutning

Utforaren och eventuella underleverantdrer ska vara fria frén hinder att delta i denna upphandling.
jamlikt LOV 7 kap. Uteslutningsgrunderna enligt LOV 7 kap. dr f6ljande;

Den upphandlande myndigheten far utesluta en sékande som

1. dr 1 konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning, ar foremél for ackord, genomgar
foretagsrekonstruktion, tills vidare har instéllt sina betalningar eller dr underkastad naringsférbud,
2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord, foretagsrekonstruktion eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott som avser yrkesutovningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten kan
visa detta,

5. inte har fullgjort sina &ligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt i hemlandet eller
annan stat inom EES-omréadet, eller

6. 1 nagot visentligt hinseende har 1atit bli att limna begérda upplysningar eller limnat felaktiga
upplysningar som begérts med stdd av denna paragraf.

Om utforaren ar en juridisk person, far utforaren uteslutas om en foretradare for den juridiska personen
har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sidant fel som avses i
forsta stycket 4 ovan. Som allvarligt fel i yrkesutovningen enligt punkt 4 betraktas bland annat
havning av avtal eller kontrakt som bestéllaren eller annan kommun tecknat, inom
verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomrade, med utféraren under de senaste fem aren.

Har utforaren genom lagakraftvunnen dom domts for grovt brott som paverkar fortroendet for
utforande av hemtjanst, medfor detta att utforaren inte godkénns, &ven om den grova brottsligheten
inte skett i yrkesutovningen.

Utforaren intygar genom sin ansdkan att det inte finns grund for uteslutning enligt LOV 7 kap. 1§.
Bestillaren kan begéra in ytterligare upplysningar angiende punkt 1-6.

3.3 Krav pa skatter, avgifter och registreringsbevis
Utforaren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och socialavgifter.

Utforaren ska vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande register. Foretag
som &r under bildande ska till ansokningshandlingarna medsénda verifierad kopia pa
registreringsansdkan samt kopia pé inbetald registreringsbetalning.

Utforaren ska inneha F-skattebevis samt vara registrerad for mervérdesskatt, undantaget skattefria
verksamheter. Tilldggstjénster ar i allmdnhet mervardesskattepliktiga. Utforare som tillhandahaller
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tilldggstjanster hanvisas till Skatteverket for information om krav géllande registrering av
mervéardesskatt

Bestillaren kontrollerar, genom inhdmtande av uppgifter fran aktuella myndigheter, att utféraren
uppfyller lagenligt stdllda krav avseende sina inbetalningar av skatter och socialavgifter, registrering
for F-skatt samt bolagsregistrering, undantaget bolag under bildande. Kravet ska vara uppfyllt per den
dag inhdmtandet sker.

3.4 Ekonomisk stabilitet

Utforaren ska ha sddan ekonomisk stabilitet och finansiell stéillning att uppdraget kan genomforas utan
risk for storningar p.g.a. ekonomiska problem. Bestillaren inhdmtar och bedomer utférarens
kreditvardighet med hjélp av afférs- och kreditupplysningsforetag. Utforaren ska, for att kravet ska
anses vara uppfyllt, inneha en riskklass/rating motsvarande minst "Kreditvérdig".

I de fall utforaren har lagre riskklass/rating, r ett nystartat foretag eller av annan anledning inte kan
erhalla rating, kan utforaren dndéd anses uppfylla detta krav under forutsittning att utféraren lamnar
saddan dokumentation som styrker att utféraren innehar en stabil ekonomisk och finansiell stillning.
Bestillaren forbehéller sig rétten att bedoma huruvida det anses klarlagt om den sokande har
motsvarande ekonomisk och finansiell stéllning.

Ekonomisk och finansiell stillning kan styrkas genom tex:

a. utférarens moderbolag eller annan garant som uppfyller kravet i forsta stycket i detta avsnitt lamnar
moderbolagsgaranti i vilken utforarens fullgérande av sina dtaganden enligt eventuellt kontrakt
garanteras (moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet om minst kreditvardighet)

b. utforarens revisor ldmnar en saddan forklaring att bestéllaren kan anse att det ér klarlagt att utfGraren
innehar motsvarande ekonomisk stabilitet

Om utforaren dr medveten om eller misstidnker att kravet pa ovan angiven riskklass/rating inte &r
uppfyllt men vill pavisa en ekonomisk stabilitet ska utféraren bifoga bevis enligt ovan i sin ansokan.
Intyget far inte vara éldre &n tre manader rdknat frdn dag da ansdkan ldmnas in.

3.5 Tillstand fran Inspektion fér vard och omsorg, IVO
Utf6raren ska till ansékan bifoga giltigt tillstand fran IVO for att bedriva hemtjanst enligt
socialtjanstlagen (2001:453).

3.6 Foretagsinformation

Utforare ska visa att foretaget har en dgarstruktur och organisation, affarsidé och verksamhetsprofil
som &r dndamélsenlig for uppdragets genomforande. Utforare ska kunna visa att det inom foretaget
finns tillrdcklig kunskap, erfarenhet och formaga att genomfora uppdraget.

Till ansdkan ska foljande uppgifter om foretaget bifogas:
o Utforares/foretagets huvudsakliga arbetsomrade/verksamhetens innehall
o Utforarens/foretagets dgarstruktur och organisation
o Utforarens/foretagets affarsidé och verksamhetsprofil
e Antal ar i branschen
e Antal anstéllda
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e Utforarens/foretagets kontaktperson

3.7 Erfarenhet av tidigare uppdrag

Utforare ska med ansdkan bifoga tvé (2) referenser fran kontaktpersoner i olika kommuner dar
utforaren bedriver hemtjanst enligt LOV. Kontaktpersonerna ska kunna styrka att utforaren har den
kunskap och kompetens som efterfrdgas i forfragningsunderlaget.

Bestillaren gor en bedomning av utforarens lamplighet, vilken utgar fran dennes formaga att utfora
uppdrag och forbehaller sig rétten att sjdlva utse referenser eller att anvinda sig av egna erfarenheter
av utforaren.

For nybildade utforare giller att referenter ska ldmnas avseende foretrddarna/for person i ledande
position (chef med ansvar for daglig drift). Referenserna kan bygga pa tidigare erfarenheter av
Overgripande ansvar, d.v.s. chefserfarenhet, hos foretagets foretrddare fran den tid personerna varit
verksamma i motsvarande verksamheter.

Minst ett av referensuppdragen/personliga referenserna som lamnas ska avse uppdrag som dr utfoérda
inom den senaste tredrsperioden.

Referenterna ska ha en utomstdende och oberoende stéllning till utforaren (d.v.s. foretaget och dess
ledning).

3.8 Underleverantérer

Utforaren har inte rétt att anvinda sig av underleverantdr utan bestillarens skriftliga godkédnnande. Om
bestillaren godkanner att underleverantorer anlitas ska den godkénda underleverantoren folja
forfragningsunderlagets stéllda krav. Bestéillaren har rétt att f6lja upp underleverantoren.

UtfOraren ansvarar for underleverantdrens arbete sdsom for sitt eget. Utforaren ansvarar for att
underleverantéren foljer och uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget.

Om underleverantoren anlitas i strid mot ovan, eller inte uppfyller stéllda krav, dger bestéllaren rétt att
sdga upp avtalet med utforaren med omedelbar verkan.

Utforare har inte ratt att anlita underleverant6r som tidigare utfort hemtjanst i staden och som fétt sitt
godkéannande uppsagt/hdvt pa grund av brist i utférandet av uppdraget.

3.9 Ansvar och férsékringar

Utf6raren ansvarar for skada pa sak och person samt ekonomisk skada som utféraren, eller annan for
vilken utféraren ansvarar, orsakar vid fullgérandet av detta avtal oavsett om utféraren eller dennes
leverantdrer forfarit oaktsamt eller inte.

Utforaren ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthélla erforderliga forsdkringar inklusive
ansvarsforsakring for sitt &tagande. Utforaren ska hélla Bestillaren skadeslos om Bestéllaren blir
skyldig att utge erséttning till tredje man med anledning av skada for vilken utféraren ansvarar.

Utf6raren ansvarar dven for eventuella underleverantdrer. Om utféraren inte kan inkludera
underleverantorer i sina egna forsékringar ska utféraren i sin avtalsrelation med underleverantdren
reglera att motsvarande forsékringsskydd finns i detta led.
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Forsdakringen ska omfatta:
- Anstillda och gélla enligt ’praoklausulen”, fér samtliga personer vid alla typer av
praktik/arbetsmarknadspolitiska dtgdrder m.m. dar verksamheten helt eller delvis anordnar,
anvisar eller svarar for placeringen.

- Utredning av personskador under sjalvriskniva

Foljande forsékringsbelopp dr minimikrav:
- Personskada 10 mnkr per skada
- Sakskada 2 mnkr per skada

Kopia av forsakringsbrevet ska lamnas till bestdllaren vid ansokan. Vid fornyad forsakring under
avtalstiden ldmnas nytt forsdkringsbrev till bestillaren senast en vecka fore giltig forsékring gétt ut.

3.10 Arbetsmiljéansvar

Utforaren ska folja arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete.

3.10.1 Arbetstid och anstallningsform

Utforare ska organisera schemaléggning pé sadant sétt att dygnsvila om 11 timmar mojliggoérs. Delade
turer ska inte heller forekomma i verksamheten. Arbetad tid utford av timavlonade ska begréansas.
Utforaren ska beakta arbetsmiljolagen och foreskrift AFS 2015:4 12§ angdende arbetstidens
forldggning

3.11 Antidiskrimineringsklausul
Utforaren forbinder sig att folja diskrimineringslagstiftning.
Utforaren ska senast 14 dagar efter att bestéllaren begéir det, normalt i samband med uppfoljning,
redovisa dokumentation som innehaller:
1. Enredogorelse for alla delar av arbetet; undersékning, analys, atgarder och uppfoljning.
2. Enredogorelse for de atgirder som vidtas och planeras i syfte att forhindra trakasserier och
sexuella trakasserier.
3. Enredogorelse for hur samverkansskyldigheten fullgors.
4. Sanningsforsékran som anger om utforaren eller anstélld som utféraren ansvarar for, vid
utforandet av detta avtal, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestimmelse eller ett
forbud enligt vid varje tillfdlle gillande antidiskrimineringslagstiftning.

3.12 Arbetstillstand

For i de fall utforarens medarbetare omfattas av reglerna for arbetstillstand ska utféraren pa anmodan
av bestéllaren kunna uppvisa giltiga arbetstillstand.

3.13 Chef for verksamheten med ansvar fér daglig drift

Chef for verksamheten ska ha goda kunskaper om géllande lagstiftning, forordningar och foreskrifter
som &r relevanta for verksamheten. Med chef for verksamheten menas den person som har ansvar for
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daglig drift. Verksamhetsansvarig ska dven ha kunskap om och kunna tillampa lagar och forfattningar
inom arbetsmiljoomradet.

Tilltankt chef ska behédrska det svenska spraket i tal och skrift tillrackligt bra for att kunna
kommunicera med brukare, personal, nirstaende, samarbetspartner m.m., samt forsta instruktioner och
fullgéra dokumentationsskyldigheten.

Utbildning

Verksamhetsansvarig ska ha avslutad och godkénd trearig hogskoleutbildning, inriktning social
omsorg/socionomutbildning eller annan hogskoleutbildning som bedéms likvérdig samt minst tvé ars
dokumenterad erfarenhet av arbetsledning med ansvar for personal, ekonomi och verksamhet inom
dldreomsorg och/eller funktionshinder. For att utbildning ska betraktas som likvardig ska den, utover
hogskoleutbildning med vard, omsorg eller beteendevetenskaplig inriktning, innehélla minst 15
hogskolepodng inom social juridik eller social omsorg.

Om chef med ansvar for daglig drift saknar den formella utbildning som anges ovan, forbehaller sig
staden rétten att gora en bedomning av redovisad kompetens fore ett eventuellt godkdnnande.

Erfarenhet av att vara chef
Erfarenhet av arbetsledning ska omfatta minst 75 % av en heltid och ska inte ligga langre tillbaka i tid
an 7 ar.

Utforaren ska styrka verksamhetsansvarigs chefserfarenhet i CV och med anstallningsbevis eller
liknande handling. Av anstéllningsbevis ska framga befattning, arbetsgivare, anstillningsperiod, samt
tjanstgdringsgrad.

I ansdkan om godkénnande ska CV med examensbevis bifogas for tilltdnkt chef med ansvar for daglig
drift av verksamheten. Av CV ska framga relevant utbildning och yrkeserfarenhet i form av
arbetsgivare och anstillningstid, tjanstgoringsgrad, bendmning pa tjdnsten och arbetsuppgifter.

Tillgéinglighet

Chef med ansvar for daglig drift ska vara tillgdnglig. Chef med ansvar for daglig drift ska kunna ha
direktkontakt (d.v.s. finnas pa plats) med sina medarbetare och brukare under storre delen av sin
normalarbetstid. Med tillginglighet menas ocksé att den som soker kontakt ska bli uppringd/kontaktad
skyndsamt.

Utforaren ska besvara e-post /brev inom senast fyra (2) arbetsdagar samt lamna besked om langre
handldggningstid behovs. Utlovad kontakt/aterkoppling ska hallas.

Kontakt och samverkan

Chef med ansvar for daglig drift kommer att vara bestéllarens kontaktperson hos utfoéraren. Chef med
ansvar for daglig drift kan inte samtidigt vara chef for tva eller flera foretag som ar godkénda utforare
av LOV hemtjénst i Mdlndals stad.
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3.13.1 Andamalsenlig organisation
Kraven pa kompetens och chefserfarenhet for verksamhetsansvarig kan vara ldgre &n vad som beskrivs
i kraven avseende kompetens, om utforaren kan pavisa att den har en dndamalsenlig organisation som
medfor att utforaren uppfyller samtliga krav.

Med andamalsenlig organisation avses att utféraren uppfyller samtliga krav genom delat ledarskap
eller genom personer i sin ledning eller organisation med kompetens och chefserfarenhet som
motsvarar kraven och som finns tillgéinglig for den som utsetts som verksamhetsansvarig.
Anstdllning i &andamélsenlig organisation hos utforaren och eventuellt andra arbets- och
uppdragsgivare ska vara forenlig med att vara tillginglig for uppdraget. Andamélsenlig organisation
ska styrkas genom beskrivning av hur utféraren ska uppfylla krav pa kompetens, chefserfarenhet och
tillgénglighet. Ansdkan behover kompletteras med en beskrivning av utforarens samlade utbildning,
kompetens, erfarenhet och tillgéinglighet i verksamheten.

Det ér bestdllaren som gér beddomningen om kompetens, chefserfarenhet och tillgéinglighet hos
utforaren anses vara tillracklig, och dirmed dndamalsenligt och godkénnas.

3.13.2 Byta eller tillfalligt ersatta chef med ansvar for daglig drift

Om chef med ansvar for daglig drift ska bytas ut ska ans6kan innan byte sker ldmnas till bestillaren,
for skriftligt godkédnnande.

Niér chef med ansvar for daglig drift tillfalligt ska ersdttas med annan person ska detta meddelas
bestéllaren. Nar chef med ansvar for daglig drift ska erséttas i mer dn 30 arbetsdagar i foljd ska
uppgifter om ersittare meddelas och godkénnas av bestillaren.

3.14 Underskoterska som skyddad yrkestitel

Underskoterska dr en numera en skyddad yrkestitel. Det innebér att man kommer att behova ett bevis
fran Socialstyrelsen for att fa anvénda titeln underskoterska inom vard och omsorg. Med en skyddad
yrkestitel blir det tydligt vilken kompetens en person med titeln underskoterska har. Det skapar
trygghet for patienter, brukare och anhoriga och det gor dessutom att det blir lattare for arbetsgivare att
leda och planera verksamheten pé arbetsplatsen. Det dr utforarens ansvar att sikerstilla att utforarens
medarbetare kan verifiera sin underskotersketitel genom att uppvisa Socialstyrelsens intyg i samband
med anstillning.

3.15 Personal och kompetens

Personalen ska ha relevant utbildning och kompetens for uppdraget. Relevant utbildning for personal
innebdr att majoriteten av den personal som utfor personlig omvardnad ska ha yrkesforberedande
godkénd och avslutad utbildning, d.v.s. ska ha utbildning enligt nationella yrkespaketet for
underskoterska pa 1500 p. alternativt gymnasiets vard- och omsorgslinje pa 2500 p. Pa begéiran ska
utforaren redovisa personalens utbildning och kompetens.

All personal ska behirska det svenska spréket i tal och skrift tillrickligt bra for att kunna kommunicera
med den enskilde, forsta instruktioner och fullgéra dokumentationsskyldigheten utan att brukar- och
patientsdkerheten paverkas. Vid behov ska personalen behérska teckenspréak eller andra sprak
Utforaren har en skyldighet att planera for att ratt kompetens finns pa varje arbetspass.
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Utforarens personal ska kontinuerligt ges erforderlig kompetensutveckling. Utforaren ska upprétta en
kompetensutvecklingsplan som pa begéran ska kunna uppvisas till bestéllaren.

Utf6raren ska folja bestdllarens styrande dokument om utdrag ur belastningsregistret. Pa begdran ska
utforaren redovisa att utdrag ur belastningsregistret har skett.

3.15.1 Praktikanter

Utforaren ska bereda mojlighet att ta emot praktikanter som utbildar sig inom vard och omsorg.
Grundldaggande forutsattning for praktikantens aktiva besok eller arbete hemma hos den enskilde &r
dennes samtycke. Praktikanter, elever och studenter far inte ersétta ordinarie personal i arbetet.

3.16 Lokaler och kontorsutrustning

Utforaren anskaffar, underhéller och bekostar sina egna lokaler, all kontorsutrustning, datorer, telefoner
m.m. Utforarens lokal/kontor ska finnas i Mdlndal eller dess nirhet, maximalt 30 km fran Molndal.3
Utf6raren ska forvara fysiska journaler och dokumentation sa att obehdriga inte far tillgang till
uppgifterna.

3.17 Forbrukningsartiklar

Utf6raren ansvarar for och bekostar de forbrukningsartiklar personalen behéver for att kunna utfora
sitt uppdrag. Exempel pé forbrukningsartiklar &r skyddsklader, handskar, handsprit m.m.

3.18 Bilar/transportmedel och miljéledningssystem

Utf6raren ansvarar for och bekostar de transportmedel som behovs for uppdraget. Bestdllaren arbetar
aktivt for att forbéttra miljon och stor vikt l4ggs pa anvéndande av miljofordon. Som en del av denna
strdva dr en ambition att 6ka nyttjandet av miljobilar. Personalbilar som anvénds ska uppfylla kriterierna
for miljobilar. Som miljéfordon rdknas den personbil som uppfyller kraven foér miljobil i
Vigtrafikskattelagen vid tidpunkt for forsta registrering. Utforarens personal ska vara medveten om
miljovanlig korning. Se Transportstyrelsens webbplats om att kdra sparsamt.

Om den enskilde har behov av hjalp med kéllsortering och det hos den enskilde finns forutséttningar for
kallsortering ska utféraren kéllsortera.

Utforaren ska arbeta utifran ett miljoledningssystem som pé begiran lamnas till bestéllaren.

3.19 Information och utférartréffar

Utforarna kallas till bestéllarens utforartraffar. Det dr obligatoriskt for chef med ansvar for daglig drift
att delta pa utforartraffar. Utforaren och bestillaren ska halla varandra informerade om héndelser i
respektive organisation som kan paverka utférande, tjanster och samarbete.


https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Miljo/Klimat/sparsam-korning/
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4. KRAV PA TJANSTEN

4.1 Lagar, férordningar och féreskrifter

Utforaren ska vara vl insatt 1 och folja gillande lagar, férordningar, foreskrifter samt allménna rad
som berdr verksamheten. Utforaren ansvarar for att standigt halla sig uppdaterad i forédndringar i lagar,
forordningar, foreskrifter och allménna rad samt for att skapa forutséttningar for efterlevnaden av
dessa i verksamheten. Utforaren ska kontinuerligt sdkerstélla att medarbetarna ar uppdaterade och
utbildade kring nya lagar, foreskrifter och férordningar.

Utforaren ska arbeta enligt vetenskap och beprévade erfarenheter. Den enskildes erfarenheter ska tas
till vara. Utforaren ansvarar for en sidker arbetsmiljo i enlighet med rddande lagstiftning, foreskrifter
samt att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

4.2 Hantering av personuppgifter

Vid tecknande av avtal forbinder sig utforaren att f6lja samtliga de krav som stélls for hantering av
personuppgifter i tillimplig lagstiftning. Det dr utforaren som ansvarar for att inneha adekvat kunskap
om lagstiftningen, ata sig att behandla personuppgifter endast enligt den personuppgiftsansvariges
instruktioner och dndamal. Utforaren far ej lamna ut personuppgifter till tredje man. Utforaren ska i
enlighet med tillaimplig lagstiftning vidta l&dmplig teknisk och organisatorisk sékerhet for att sékerstélla
skyddet for personuppgifter samt ge den personuppgiftsansvarige mojligheter att pa alla adekvata sétt
kontrollera sidkerheten. Utforaren ska omedelbart vid upphdrande av uppdraget for en brukare
overldmna samtliga personuppgifter om brukaren till den personuppgiftsansvarige.

Utforaren ska teckna ett personuppgiftsbitradesavtal med bestéllaren.

4.3 Ledningssystem for kvalitet

Utforaren ska f6lja bestdllarens ledningssystem for kvalitet. De styrande dokument som utféraren &r
alagda att folja publiceras en i en sédrskild webbsida for utférare enligt LOV f6r hemtjénst.

Fran och med1 januari 2026 ska varje enskild privat utforare ha ett eget ledningssystem for kvalitet.
Ledningssystemet for kvalitet ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2011:9.

4.3.1 Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ska ses som en viktig del i utférarens systematiska kvalitetsarbete. Brukare
och dennes foretrddare ska ha mojlighet att ldmna synpunkter till verksamheten. Vid behov ska
utforaren vara den enskilde behjalplig att framfora synpunkter/klagomal. Synpunkter och klagomal
ska hanteras enligt bestéllarens syrande dokument. Utforaren ska anviinda Mdlndals stads system for
synpunkter och klagomal.

4.3.2 Avvikelser

Utforaren ska folja bestdllarens styrande dokument for avvikelsehantering. Att rapportera, utreda,
atgérda och folja upp avvikelser ingd som en viktig del i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.
Utforaren ska anvénda sig av det verksamhetssystem bestéllaren anvisar for avvikelsehantering.
Utforaren ska aktivt och regelbundet arbeta med avvikelser och analysera resultatet for den egna
verksamheten och vid behov upprétta atgardsplan.
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Utforaren ska systematiskt registrera och utreda sina hélso- och sjukvérdsavvikelser inklusive
avvikelser vid fall. Vid risk for allvarlig vardskada eller allvarlig vardskada ansvarar MAS for att
anmala till ansvarig myndighet.

Utforaren ska folja stadens upparbetade rutiner for samverkan med andra vardgivare inom Vistra
Gotalandsregionen.

4.3.3 Lex Sarah

UtfGraren ansvarar for att f6lja Socialstyrelsens foreskrift om lex Sarah, SOSFS 2011:5, samt ha en
skriftlig rutin avseende att rapportera, utreda, avhjélpa och undanrdja missforhéllanden eller risker for
missforhallanden. Utforaren ska vid misstdnkt missforhallande enligt lex Sarah omgaende rapportera
en avvikelse i bestillarens avvikelsesystem och markera den som en lex Sarah. Utforaren utreder
rapporterad héndelse och vid behov anmaéler utforaren till IVO. Utfoéraren 1&mnar dokument om
utredning/anmalan till SAS for diarieforing.

Utf6raren ska ldmna sammanstillning och analys av inkomna lex Sarah-rapporter samt redogorelse
over vidtagna dtgérder.

4.3.4 Samverkan och samarbete

Utforaren ska samverka och samarbeta kring den enskilde med exempelvis nérstaende, god man,
forvaltare och andra for den enskilde viktiga personer samt organisationer om den enskilde s& 6nskar.
Samarbete ska ske pé lampligt sitt med dvrig personal som utfor insatser/vardatgirder hos den
enskilde. Med lampligt sitt avses regelbundna gemensamma planeringar som exempelvis medverkan
vid vardplaneringar, individuella planeringar, teamtréffar och samordnad individuell plan, SIP.
Overrapportering av avvikelser frin genomférandeplan och vérdplan ska ske mellan
arbetsorganisationer, vid insatser dygnet runt. Alla personalkategorier ska ha en god samverkan och
overrapportering runt den enskilde. Utforaren ska ha ett systematiskt arbetssitt for
informationsoverforing mellan arbetspassen.

4.3.5 Systematiskt kvalitetsarbete

Genom fortlopande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar utforaren sitt
ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for férbattring av processerna och rutinerna ligger
forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstéllning av synpunkter, klagomal och
avvikelser. Utforaren ska for detta &andamal &rligen uppritta en sammanhéllen kvalitetsberittelse enligt
anvisad mall. Utforaren ansvarar for att all personal inkl. elever/praktikanter och motsvarande har god
kunskap om gillande lagstiftning samt gillande styrdokument.

4.4 Styrande dokument och politiska mal

Utforaren ska arbeta enligt de mél och styrande dokument som bestéllaren faststéller och ansvarar for
att personal har kunskap och ar uppdaterade pa aktuella mal och styrande dokument rérande hemtjénst.
Vid behov ska utforaren komplettera med rutiner samt sékerstélla att dessa foljs. Utforaren ska édven
folja de rutiner och riktlinjer for vardsamverkan som finns pa www.vardsamverkan.se.



http://www.vardsamverkan.se/
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4.5 Beslut om insats och val av utforare

Myndighetsbeslut enligt socialtjdnstlagen fattas av socialsekreterare hos bestillaren. Ett
myndighetsbeslut om hemtjanst fattas huvudsakligen som rambeslut och beskriver den enskildes

behov och vilken/vilka insatser som ska tillgodose behoven samt beviljad tid i timmar per vecka.
Behoven dr beskrivna enlig IBIC (Individens behov i centrum).

Utifran beslutet om bistand har den enskilde majlighet att vélja utfoérare for hemtjanst. Nar den
enskilde valt utforare erhéller utforaren ett uppdrag med en beskrivning av den enskildes
behovsomréden och den tid per vecka som beddms behovas for att tillgodose den enskildes behov.
Uppdraget skickas via bestéllarens verksamhetssystem.

4.5.1 Omval av utforare

Den enskilde kan nir som helst byta utforare med tio kalenderdagars omstillningstid. Vid ett
eventuellt byte av utforare kontaktar den enskilde en socialsekreterare pa bestédllarens myndighet, som
1 sin tur administrerar ett uppdrag till ny utférare samt meddelar den tidigare utféraren. Byte av
utforare sker senast den tionde vardagen frén och med dagen dd meddelande lamnats. Utféraren
inhdmtar samtycke fran den enskilde att ny utforare fér ta del av journal.

4.6 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utforaren ar skyldig att ta emot, bibehalla och utféra de uppdrag som ar beskrivna i uppdraget.

Om den enskilde redan har insatser och far ett utokat behov ska utforaren utfora de utdkade insatserna
som beviljats, 4ven om kapacitetstaket 6verskrids.

Uppdrag kring hemtjénst ska kunna paboérjas inom 24 timmar om bestéllning inkommer mellan
k1.08.00-16:30. Undantag fran 24-timmarsregeln kan medges om &drendet dr av den omfattningen att
det overstiger mer &n fem timmar eller fler dn sju besok per dygn eller om insatserna kraver speciell
kompetens. Det &r socialsekreterare tillsammans med planeringsansvarig legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal som beslutar vid vilken tidpunkt utforaren ska kunna ta emot den enskilde.
Utforaren ansvarar for eventuella merkostnader som staden far om utforaren inte klarar av sitt
atagande att paborja bestdlld insats inom 24 timmar, exempelvis efter brukares sjukhusvistelse.

Enbart serviceinsatser pabdrjas vid tidpunkt som dverenskommits mellan den enskilde och utféraren
dock inom fem (5) vardagar efter det att utféraren mottagit uppdraget.

Samtliga uppdrag ldmnas fran socialsekreterare till utfoérare vardagar mellan kl. 08.00-17.00.

4.6.1 Foérandrat behov for den enskilde

Om den enskildes behov 6kar/minskar eller i 6vrigt fordndras i sddan varaktighet och omfattning att
myndighetsbeslutet inte stimmer dverens med den enskildes aktuella behov ska utfoéraren i samrad
med den enskilde kontakta socialsekreteraren. Vid akut behov av utdkat stod och hjélp ér utforaren
ansvarig for att 16sa den akuta situationen.

Da den enskildes insatser permanent upphdr ska utférare meddela socialsekreterare som avslutar
beslutet, utforaren avslutar journalen.
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4.6.2 Férandrad situation for den enskilde
Utforaren ska omgaende meddela socialsekreterare och ev. andra berdrda utférare om man far
kdnnedom om att den enskildes insatser, tillfalligt eller permanent, inte ska utforas, t.ex. om den
enskilde &r inlagd pa sjukhus eller avsagt sig insatser vid flera tillfdllen. Férandringar ska
dokumenteras i den enskildes journal.

4.7 Tillgdanglighet fér nya uppdrag

Utforaren ska vara tillgdnglig (nébar) for att kunna ta emot och verkstilla ett uppdrag avseende
insatser vardagar mellan kI. 08.00 och 17.00. Ovriga tider ska meddelande skickas i
verksamhetssystem och i undantagsfall per e-post och telefon.

4.8 Insatser/vardatgéarder

Hemtjinst innebar att insatserna ges i den enskildes bostad eller i dess nirhet. Brukaren ska, utifran
individuella forutsittningar och behov, ges omsorg och service av god kvalitet sa att han eller hon kan
leva och bo sjélvstandigt, kinna trygghet och ha en meningsfull tillvaro. Insatserna ska ges utifrén en
helhetssyn pa individen. Brukaren ska genom hemtjénstinsatserna tillforsékras en skilig levnadsniva.

Brukarens behov och dnskemal ur sprékliga, etniska, kulturella och religidsa aspekter ska respekteras.
Sa langt som mojligt ska utforaren stréva efter att erbjuda hjélp av personal som talar brukarens
modersmal. | utforarens atagande att utfora hemtjénst ingér foljande:

e serviceinsatser

e ledsagning

e personlig omvardnad

o §ka till brukare vid trygghetslarm

o utfora delegerade/instruerade hilso- och sjukvardsatgérder.

4.8.1 Inflytande och sjalvbestdammande

Bestillaren fattar rambeslut avseende hemtjanst for den enskilde. Rambeslut innebar att den enskilde
far beslut om hemtjanst och antal timmar per vecka. Grunden fér genomférandet ar att inom ramen for
beslutade timmar tillgodose den enskildes samtliga behovsomréden utifran beskrivning av behov och
malsdttning i uppdraget fran myndighet. Rambeslutet skapar flexibilitet for den enskilde och okar
dérmed inflytandet och delaktigheten.

4.8.1 Serviceinsatser

Med service avses praktisk hjalp med bostadens skotsel sdsom stadning och tvitt, hjalp med inkép och
drenden, hjdlp med tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat till den enskilde i
dennes bostad.

4.8.1.1 Ink6ép och drenden
Ink&p av dagligvaror och varor fran apotek ska i forsta hand ske digitalt.
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4.8.1.2 Hjilp med tillredning av maltider

God mathallning &r en av grundforutséttningarna for hélsa och vélbefinnande. Maltiden skapar flera
véarden for den enskilde som har betydelse for livskvaliteten. Social samvaro och stimulans av alla
sinnen dr exempel pa sddana varden.

Utforaren ska i sin kosthantering inom hemtjansten folja gédllande livsmedelslagar och forordningar
samt ha rutiner for att ge stod till brukare for att frimja en néringsriktig kost. Uppdraget kan innebéra
enklare matlagning eller matdistribution. Stodet kan innefatta framplockning, tillredning och servering
av maltiden samt diskning och renhallning av matplatsen. I vissa fall finns behov av férvaring av
férdiglagad mat for daglig distribution. Utféraren ansvarar da for forvaringen. Vid leverans av mat ska
Livsmedelverkets rekommendationer foljas.

Det &r av stor vikt att utféraren och dennes personal dr uppmérksamma pa om den enskilde inte verkar
tillgodogora sig tillrackligt med néring. Det ska finnas en rutin for hur personalen ska agera vid sddana
observationer. Personalen ska meddela patientansvarig sjukskdterska i kommunal primérvard
alternativt socialsekreteraren om den enskilde verkar ha problem med att fa i sig tillrackligt med
néring.

4.8.1.3 Ledsagning

Ledsagning syftar till att ge den enskilde majligheter till ett aktivt liv som framjar hilsa och
vélbefinnande. Ledsagningen ska underlétta ett normalt, sjélvstindigt liv med sociala och kulturella
kontakter som minskar riskerna for isolering. Vid ledsagning &r kontinuitet av stor betydelse.
Ledsagning kan vara aktiviteter utanfor hemmet som besok hos ldkare, fotvard eller sjukgymnast eller
vardagliga drenden som t.ex. att ga och handla kléder. Ledsagning kan ocksé beviljas for kultur- och
fritidsaktiviteter som att ga pa teater eller andra evenemang. Ledsagning beviljas da den enskilde inte
kan ta sig ut pa egen hand.

4.8.2 Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad avses de insatser som utdver service behovs for att tillgodose fysiska,
psykiska och sociala behov. Detta kan t.ex. innebéra hjdlp med att dta och dricka, kla sig och forflytta
sig, skota personlig hygien och i 6vrigt insatser som behdvs for att bryta isolering eller for att den
enskilde ska kédnna sig trygg och séker i det egna hemmet. Hér ingar ocksa avldsning i hemmet.

4.8.3 Delegerade och ordinerade halso- och sjukvardsatgarder

[ uppdraget ingér att utforares personal ska kunna utféra vissa delegerade och ordinerade medicinska
arbetsuppgifter genom delegering fran kommunal legitimerad sjukskdterska arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut.

4.8.4 Hemtjanst pa natten

Bestillarens nattpatrull ansvarar for alla insatser kl. 22.00—07.00 veckans alla dagar. Nattpatrullen
informerar om brukare som erhallit insats till den utforare som ar ansvarig utforare dagtid. Vid behov
lamnar utforare dagtid information till hemtjénst natt. Utforaren ansvarar for att den enskildes
nattinsatser, som utfors av stadens hemtjanst, finns beskrivna i genomférandeplanen.
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4.8.5 Trygghetslarm
UtfGrare ansvarar for aka pa trygghetslarm kl 07:00-22:00.

4.9 Samtycke

Vid granskning av journaler som bestéllaren gor i samband med uppfoljningsarbetet ska utféraren
inhdmta och dokumentera samtycke i den enskildes journal enligt MoIndals stads géllande
styrdokument. I 6vrigt ska utforaren f6lja stadens styrande dokument.

4.10 Dokumentation

Utforaren ska folja lagstiftning och nationella foreskrifter om social dokumentation. All
dokumentation ska foras i enlighet med bestéllarens styrande dokument for dokumentation och enligt
med Socialstyrelsens modell Individens Behov i Centrum (IBIC).

Utf6raren ansvarar for att medarbetarna fullgor sin dokumentationsskyldighet. Utforaren ansvarar for
att all dokumentation som ror den enskilde forvaras pa ett sikert sétt, sa att obehdriga inte kan fa
tillgang till uppgifterna.

4.10.1 Genomforandeplan

Upprittandet av genomforandeplan utifran beslut om beviljade insatser och hur dessa ska utforas
enligt mal och metod ska inom 14 dagar fran start av insats vara uppréttad i det verksamhetssystem,
som bestillaren bestimmer.

Utforaren upprittar genomforandeplanen tillsammans med den enskilde och/eller legala foretradare.
Genomforandeplan ska uppréttas enligt IBIC, individens behov i centrum. Den enskildes delaktighet
och inflytande ska framga i dokumentationen.

Utforaren ansvarar for att berérd personal har god kdnnedom om géllande uppréttade
genomforandeplaner i aktuella individdrenden.

4.10.2 Dokumentation

Genomforandet av insatserna ska dokumenteras och f6ljas upp enligt géllande nationella krav pa
dokumentation av insatser enligt socialtjdnstlagen och patientdatalagen samt i enlighet med styrande
dokument som bestillaren anger. Utforaren ansvarar for att direktdokumentation i
verksamhetssystemet utfors av utforarens personal i aktuella individdrendena.

Den dokumentation som skrivs av utforarens personal géllande delegerade/instruerade hélso- och
sjukvardatgarder ingar som en del av den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen som via HSL-
uppdrag i form av en vardplan f6ljs upp och dokumenteras i verksamhetssystemet.

Utf6raren ska f6lja det styrande dokument som staden har avseende brukar och patientparm.

4.11.Vérdegrundsarbete

Utforaren ska bedriva ett aktivt virdegrundsarbete enlig den nationella vérdegrunden i SoL 5 kap. 4 §.
och arbeta efter vard- och omsorgsndmndens virdighetsgarantier. Utforaren ska sikerstélla att den
enskildes och dennes anhdriga/legala foretrddare erhaller ett gott bemotande, baserat pa den nationella



STAO
vérdegrunden, hélsofrdmjande forhallningssétt, personcentrerat arbetssétt och med individens behov i
centrum.

4.12 Politiskt och religiést neutralt

Utforaren ska vid utférandet av insatsen bedriva arbetet politiskt och religidst neutralt.

4.1.3 Anhdrigperspektiv

Utforaren ska ha ett tydligt anhdrigperspektiv vilket innebér att ledning och personal ska om
brukaren samtycker, samverka med anhoriga, ta hiansyn till och beakta anhoérigas synpunkter
vid utforandet samt bemdta dem pé ett bra och respektfullt sitt.

4.14 Fast omsorgskontakt

Enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, ska den som har hemtjanst med stdd erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart obehdvligt. Den fasta omsorgskontakten ska
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nér
hemtjénstinsatsen verkstalls.

Det ar utforarens ansvar att sdkerstélla lagstiftningens och Socialstyrelsens krav avseende detta.
Utforaren ansvarar for att sékerstilla att det enbart &r medarbetare som far anvinda titeln
underskoterska som far vara fast omsorgskontakt.

4.15 Anhériganstéllning

Anstillning dd en medarbetare anstélls for att enbart arbeta hos en specifik brukare fér inte
forekomma. Utforare far inte anstélla en person som ar nira anhorig till den enskilde for att utfora
dennes beviljade insatser.

En anhoériganstélld dr en person som ér anstélld av utféraren och som lever i hushallsgemenskap med
den enskilde och/eller en person som anstillts pa begiran av den enskilde. Den anstéllde &r endast
anstélld for att utfora insatser hos den enskilde.

Overgéngsregler finns: Anhorigvardare inom hemtjénsten kvarstér i sin anstéllning till dess uppdraget
upphor.

4.16 Fotolegitimation
Personal hos utforaren ska béra fotolegitimation vél synlig dir uppgifter ér tydliga avseende foretag,
for- och efternamn samt titel/funktion.

4.17 Nér brukare inte ar antraffbar

UtfOraren ansvarar for att lokal rutin finns for eftersokning av brukare som vid avtalad tid inte finns 1
sin bostad. Utforaren ska tillsammans med den enskilde uppritta en 6verenskommelse angaende vem
som kontaktas om den enskilde inte gér att né vid planerad insats, vilket ska dokumenteras i
genomforandeplanen.
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4.18 Nyckelhantering

Inom ramen for insatser i form av hemtjénst kan det ibland vara nédvandigt att utforaren far tillgéng
till att kunna Sppna port/ytterdorr utan den enskildes medverkan.

Utforaren ska uppritta rutin for kvittens och forvaring av utkvitterade nycklar. Utforaren ansvara for
att nyckelhanteringen fungerar dygnets samtliga timmar.

4.19 Gavor

Gavor, testamentariska forordnanden eller liknande fran brukare till anstéllda inom hemtjénsten
betraktas som mutor och fér inte forekomma. Regler om mutbrott finns i brottsbalken. Utforaren ska
pa begiran kunna uppvisa lokal rutin géllande gévor.

4.20 Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes narstaende/legala foretradare ska normalt skdta hantering av privata medel. 1
de fall privata medel handhas av utforaren ska utforaren folja bestéllarens styrande dokument.

4.21 Medicinskt ledningsansvar

Bestillaren ansvarar for det medicinska ledningsansvaret och tillhandahéller MAS enligt HSL, 11 kap
4 § och inom omradet rehabilitering MAR.

4.22 Hélso- och sjukvard

Kommunen har som sjukvardshuvudman det grundldggande ansvaret att erbjuda en god hélso- och
sjukvard for de patienter som &r inskrivna i kommunal primérvard. Bestéllaren ansvarar for att den
enskilde erbjuds den hélso- och sjukvard som den behover. Bestéllarens legitimerade personal ska i
tatt samarbete med utférarens personal identifiera, atgirda och folja upp den enskildes hdlsa och
sjukdom. Utforaren ska folja stadens styrande dokument avseende hélso- och sjukvard.

Bestillaren tillhandahéller hilso- och sjukvérd for de personer som ér inskrivna i kommunal
primédrvérd. Bestdllaren tillhandahaller sjukskdterska dagtid och jourtid. Sjukskdterskeinsatserna
omfattar dven viss utbildning och handledning for utférarens medarbetare.

Bestillaren tillhandahéller arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut utifran behov dagtid.
Insatserna omfattar d&ven viss utbildning och handledning for utforarens medarbetare. Vidare omfattar
insatserna bedomning av behov avseende medicintekniska produkter och individuellt utprovade
hjélpmedel inom det kommunala ansvaret.

Utforarens personal ska med ledning av hélso- och sjukvérden delta i det systematiska
forbattringsarbetet.

Utforaren ska sékerstélla att kontakt tas med sjukskoterska vid fordndrat hélsotillstdnd hos brukare och
folja anvisade styrande dokument fran MAS. Sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut kontaktas
vid behov enligt styrande dokument frdn MAR. Utforaren ska sékerstdlla att kontakt tas med
arbetsterapeut nér brukare har behov av hjélpmedel.
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4.22.1 Delegering och ordinering
I tjéinsten hemtjénst ingér att utforares personal ska kunna utfora vissa basala medicinska
arbetsuppgifter pa delegering fran legitimerad sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut. Mojlighet for legitimerad personal att delegera medicinska arbetsuppgifter,
omvardnadsbehandling och rehabiliterande ordinationer styrs av bestimmelserna i
patientsdkerhetslagen (PSL 2010:659) och hélso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30). Som st6d for
tillimpning av bestimmelserna om delegering finns Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 1997:14) om delegering av arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvérd samt tandvard.

UtfOraren ansvarar for utbildning av sin personal nér det géller delegering av ldkemedel.
Utforaren ansvar for att personalen kan ta emot delegerade och ordinerade hilso- och
sjukvardsuppgifter. Utforaren ansvarar for att stilla personal till forfogande i den omfattning som
legitimerad personal beddmer vara nodvéndigt. UtfGraren ansvarar for att berdrd personal har god
kdnnedom om bestéllning och uppréttade aktuella planer.

4.22.2 Basala hygienrutiner

Utforaren ska f6lja nationell lagstiftning och nationella foreskrifter samt bestillarens styrande
dokument avseende basala hygienrutiner. Personalen ska i den néra personliga omvardnaden arbeta
efter lokalt upprittade basala kldad-och hygienrutiner. Utforaren ska tillhandahalla arbetskldder for sin
personal. Med arbetskldder menas dverdelar och underdelar i enlighet med Arbetsmiljoverkets
foreskrifter.

4.22.3 Egenvard

Nar brukare inte sjdlv kan ansvara for sina ldkemedel och sitt ldkemedelsintag eller andra hélso- och
sjukvardsinsatser géller att utféraren inte kan vara behjélplig utan aktuell delegering for insatsen fran
legitimerad personal. Om brukaren behover praktiskt hjdlp med fordelning och intag av ldkemedel kan
det bli aktuellt for omvardnadspersonalen att exempelvis 6ppna ldkemedelsburkar. Insatsen kan da
enligt lékares bedomning vara att betrakta som egenvérd och kan inga i insatsen. Bestéllaren ansvarar
for tydlig dokumentation och information till utfoéraren kring egenvérd i de fall leg. personal bedomer
om egenvérd eller egenvard med hjalp.

4.22.4 Tandvard och munhilsa

Utforaren ska f6lja regional riktlinje for &ndamalet. Utforaren ansvarar for att vard- och
omsorgspersonal har kunskap om tandvéard och munhygien for éldre och personer med
funktionsnedsattning, ger stod och hjilp vid daglig munhygien till den som behover samt foljer de
instruktioner som framgér av det munvardskort som upprittas vid munhilsobeddmning av
tandhygienist fran tandvardens uppsokande verksamhet.

Utforaren ska f6lja och informera om det subventionerade tandvardsstodet. Brukare erhéller
tandvérdsstddsintyg for nddvéndig tandvard frén socialsekreterare.

4.22.5 Vard i livets slutskede

Utforaren ska tillhandahalla en god och virdig vard i livets slutskede med hénsyn till religion, etnisk
tillhorighet och integritet. Vid vérd i livets slutskede ska samrad med sjukskoterska ske. Utféraren ska
folja uppréttad vardplan samt styrande dokument.
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4.22.6 Hjalpmedel
Forskrivning av personliga hjélpmedel 4r en hélso- och sjukvérdsétgérd och utfors av primérvard eller
kommunal primédrvard. Utforaren ansvarar for att personal kan hantera och rutinméssigt skota/ta hand

om de forskrivna hjdlpmedel den enskilde har. Utforare ansvarar for att personal foljer
bruksanvisningen. Om hjélpmedlet inte fungerar eller &r trasigt ska det inte anvéndas utan bestéllning
av atgird ska ske till forskrivarorganisationen, primérvard eller kommunal primérvérd beroende pa
vem som har vardgivaransvaret. Utforaren ansvarar for att personal vet vart de ska vénda sig.
UtfOraren ansvarar for att kontakta forskrivarorganisationen da det finns behov av
information/utbildning géllande personligt forskrivet hjalpmedel.

4.22.7 Utskrivningsklara fran sjukhus

Utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till sin bostad inom
den angivna tiden enligt lagen (2017:612) samverkan vid utskrivning frén slutenvérden i samarbete
med bestillarens team SAMSA och kommunens socialsekreterare. Om utforaren inte kan tillmotesga
den enskildes behov av insatser inom stipulerad tid belastas utforaren med kostnaden for
utskrivningsklar som kommunen alaggs att betala till regionen.

4.22.8 Rehabiliterande forhallningssatt

I MolIndals stad finns ambitionen att intensifiera arbetet med omstéllningen till en god och néra vard
med syfte att stidrka och tydliggora patienten/den enskildes stéllning, frimja integritet och delaktighet.
Omstillningen innebér en perspektivforskjutning till en 4n mer personcentrerad vard och omsorg dir
staden satsar pa hilsofrdmjande och forebyggande insatser och dér den enskilde &r medskapare.
Forvaltningens och ddrmed din verksamhets arbetssétt ska genomsyras av det hilsofrimjande och en
personcentrerad vard och omsorg som bygger pa brukarnas delaktighet och medbestimmande. Att
vérden ska vara néra betyder att varden kommer att flytta fran sjukhusen till den enskildes hem. En
stor del 1 omstéllningen innebar att tillskapa mobila 16sningar och distansdverbryggande teknik for att
gora varden mer tillgdnglig nir den behovs. All personal hos utféraren ska ha ett forebyggande,
rehabiliterande och hélsoframjande arbete/forhéllningssitt. Allt hélsorelaterat arbete utgér fran den
enskildes individuella resurser och motivation. Arbetet och forhéllningsséttet ska bidra till den
enskildes forutsittningar att leva sitt liv med s& hog grad av livskvalitet, hélsa och oberoende som
mojligt. Arbetsséttet IBIC (individens behov i centrum) ska rada for utférarens genomforande och
dokumentation av beviljad insats. Varje verksamhet ska ha minst ett rehabombud som har extra
kunskap kring hjalpmedel och rehabiliterande forhéllningssétt. Rehabombudet ska vara ett stod for
sina kollegor och inspirera till att tillvara ta varje brukares resurser i alla situationer. Bestéllarens
rehaborganisation ansvarar for att regelbundet hélla utbildning f6r rehabombud samt nétverkstréftar
for de samma

4.23 Digital teknik

Bestillaren arbetar aktivt med digitalisering. Utforaren ska ha en positiv syn pa vélfardsteknik och
samverka med Bestéllaren och stadens samverkanspartner.
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4.24 Verksamhetssystem

Utforaren ska anvénda de av bestéllaren angivna verksamhetssystem for dokumentation, hantering av
avvikelser, hantering av synpunkter och klagomal, hantering av delegerade/ordinerade HSL-atgérder
samt registrering av den enskildes tid. Bestéllaren tillhandahaller licenser, programvaror och initialt en
forsta utbildning till max tre representanter ifrdn leverantéren i samband med uppstart. System kan
komma att tillkomma.

Bestillaren star for kostnaderna for verksamhetssystemen. Utforare star for anskaffandet och
kostnaden av datorer med uppkoppling. For att uppfylla kraven om séker inloggning loggar utforaren
in via fjérrserver till verksamhetssystemen med hjdlp av anvéindarnamn och losenord samt en sms-kod.

Utforaren ska ha rutiner som sikerstéller att alla anvindare i verksamheterna anviander
verksamhetssystemen pa ett korrekt och sékert sétt. Utforaren ska ha rutiner som sékerstéller att
personal som avslutar sin anstéllning inte langre har tillgang till verksamhetssystemen.

4.25 Omsorgstelefon

Syftet med omsorgstelefon &r att skapa forutséttningar for mobilt arbetssétt, avseende dokumentation
och tidsregistrering hos brukare. Bestéllaren tillhandahéller konfigurerad omsorgstelefon samt tecknar
avtal for och star for kostnad for abonnemang till omsorgstelefon. Omsorgstelefonerna ar lasta och
tillater inga nerladdningar av egna appar eller verktyg.

Antal omsorgstelefoner avgors i dialog med bestéllaren. Trasiga telefoner felanmaéls/aterlamnas och
nya kvitteras ut. Borttappade eller stulna telefoner ska omgéende forlustanmélas.

4.26 Loggningskontroll

Utforaren ska ha rutiner for loggningskontroller och regelbundet genomfora sadana kontroller for att
forvissa sig om att endast behorig personal har atkomst till systemen. Utforaren ska pa anmodan eller
enligt rutin ldmna uppgifter om loggningskontroller till bestéllaren.

4.27 IT-kontaktperson

Utforaren ska utse en till tva IT-kontaktpersoner. IT-kontaktpersonen har ansvar for att:
- fungera som forsta linjens support i den egna verksamheten
- utbilda anvéndare i sin organisation
- delta i information/utbildningsméten
- ta emot information om systemen och sprida informationen/kunskapen vidare i sin
organisation
- delta i bestéllarens obligatoriska utbildningar
- ansvara for att avanmaéla inaktuella konton/behorigheter

4.28 Extraordinara handelser, kris och beredskap

Verksamheten ska ha en krisplan att tillgé vid oférutsedda héndelser av storre karaktdr som berdr den
enskilde. Kontinuitetsanalys ska finnas med vél kénda planer avseende kritiska beroenden av
samhaéllsviktig verksambhet (t.ex. el, vatten, infrastruktur) samt handlingsplan for vdderhdndelse.
Planerna ska f6ljas upp och vid revideras minst en (1) géng per ar.

Utf6raren har skyldighet att underordna sig stadens planering for att hantera en extraordinir hiandelse,
pandemi eller olycka. Utféraren ska samverka med staden och dess krisorganisation.
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4.29 Uppféljning
Bestillaren kommer regelbundet att f6lja upp att forfragningsunderlagets krav efterlevs. Bestéllaren
dger ritt att bestimma metod for uppfoljningen. Utforaren ska bisté bestéllaren i detta arbete.

Utforaren ska i samband med bestéllarens uppfoljning uppvisa att utforaren utfor sitt uppdrag enligt
forfragningsunderlag och avtal. Utforaren ska pé begéran bisté bestéllaren med erforderliga underlag.
Bestillaren har ritt att ta del av annat material hos utféraren som ér relevant fér uppf6ljning av
verksamheter sa som personallistor, tjanstgoring- och bemanningsschema, personalens

Vard- och omsorgsndmnden har ett uppfoljningsansvar for de brukare som fétt individuella
bistandsbeslut. Socialsekreterare foljer upp beslutade insatser pa individniva.

4.30 Kvalitetsberiéttelse

Utforaren ska uppritta en arlig kvalitetsberittelse i enlighet med SOSFS 2011:9. Kvalitetsberittelsen
ska ldmnas till bestéllaren i januari efterfoljande ar. I kvalitetsberéttelse redovisas statistik avseende
avvikelser /synpunkter/klagomal samt vidtagna atgdrder. MAS/MAR upprittar arlig
patientsidkerhetsberittelse géillande hélso- och sjukvard dér utforarens verksamhet ingér som en del.
SAS upprittar arlig brukarsdkerhetsberattelse.

4.31 Tillsyn

Utforaren ska medverka och underlétta for olika myndigheter, t.ex. IVO och Arbetsmiljoverket att
fullgora sina uppdrag. Vid myndigheters utredning angédende verksamheten ska utféraren, pa eget
initiativ, informera bestéllaren. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar ansvarig tillsynsmyndighet
for socialtjansten och hélso- och sjukvarden. Om IVO inleder utredning angdende verksamheten ska
utforaren pa eget initiativ informera bestillaren.

Utforaren ska pé eget initiativ meddela bestéllaren om eventuell kritik frén Inspektionen for vérd och
omsorg (IVO) eller annan myndighet angdende verksamheten. Kopia péa eventuella tillsynsrapporter
och ev. foreldggande ska omedelbart skickas till bestéllaren.

4.32 Insyn

Enligt kap. 6 § 7 kommunallagen ar staden huvudman och ansvarig for att verksamheten bedrivs i
enlighet med de foreskrifter, mal och riktlinjer som kommunfullméktige bestimt. Detta giller dven i
ett valfrihetssystem. Enligt kap. 3 § 19 a kommunallagen ska staden ocksa tillforsdkra sig information
som gor det mojligt for allménheten att fa insyn 1 hur verksamheten utférs. Vard- och
omsorgsnamnden dger rétt att kontrollera och f6lja upp utfoérarens verksamhet pé det sétt som
ndmnden anser vara nddvandigt och ska for detta andamal fa tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som vard- och omsorgsndmnden anser vara erforderliga.

Vird- och omsorgsndmnden dger ritt att genomfora undersdkningar, enkédter och dylikt for att
utvérdera utforarens verksamhet. Utforaren ska bista vard- och omsorgsndmnden i detta arbete.

Stadens revisorer har rétt att kontrollera och utvérdera utforarens verksamhet pa samma sitt som for
verksamhet som staden bedriver i egen regi. Utforaren forbinder sig att aktivt medverka och underlétta
revisorernas arbete.

Vard- och omsorgsndmnden kan dven uppdra at fristdende konsult, revisor eller dylikt att utfora
uppfoljning, kontroll och/eller utvardering. Utforaren forbinder sig i sddant fall att bereda denne
tilltrade och insyn i sadan utstrickning att denne kan genomfora sitt uppdrag.
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4.33 Rapportering nationell statistik
Utforaren ska ldmna de uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen eller det organ som nationellt
samlar in uppgifter for jamforelse av kommunernas verksamheter. Uppgifterna ska lémnas till
bestillaren. Utforaren ska samarbeta och skapa forutséttningar for ett deltagande i Socialstyrelsens
brukarundersokning avseende hemtjanst. Utforaren ska aktivt arbeta med brukarundersékningens
resultat och vid ldga resultat ta fram en handlingsplan for att 6ka resultatet.

Utforaren ska rapportera till de nationella kvalitetsregister som staden anger.

4.34 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstéllda hos staden regleras i svensk lag. Anstillda hos utforaren, inklusive
underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utforaren forbinder sig dérfor att,
med undantag for vad som anges nedan, inte ingripa mot eller efterforska den som ldmnat meddelande
till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller
andra upptagningar.

Forbindelsen géller inte sdidana meddelanden som avser foretagshemlighet och skyddas av lagen om
skydd for foretagshemligheter.
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5. AVTALVILLKOR

5.1 Parter

Avtalet gillen mellan Bestéllaren och godkédnd utforare.

5.2 Omfattning och utférande villkor

UtfOraren atar sig att tillhandahélla hemtjénst i enlighet med kraven i forfrdgningsunderlaget med
bilagor inom geografiskt omrade.

5.3 Avtalstid

Avtalstiden borjar gélla fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet 16per tillsvidare.

5.4 Handlingars inbérdes rangordning

Andringar och tilligg i avtalet ska vara skriftliga for att vara giltiga. Handlingarna kompletterar
varandra. Férekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna géller de sinsemellan i
foljande ordning.

1. Skriftliga &ndringar och tilligg som dverenskommits mellan parterna.
2. Avtal med bilagor.

3. Antaget forfragningsunderlag inklusive bilagor.

4. Utforarens ansokan inklusive bilagor.

5.5 Andringar och tilligg

Part dger ritt att aktualisera fordndringar i avtalet (forfragningsunderlag med

bilagor).Bestéllaren reserverar sig for att omfattningen av avtal/uppdrag kan foréndras, t.ex. p& grund
av organisationsforindringar, politiska beslut etc. Andringar och tilligg till avtalet kan komma att ske
arligen.

Overenskommelse om forindringar i avtalet/uppdraget ska vara skriftlig och godkénd av bada parter
for att vara géllande. Utforaren ska skriftligen acceptera dndringar och tilldgg. Om utforaren inte
godkénner dndringar och tilligg inom fyra veckor frén att utforaren fick del av uppgifterna upphor
avtalet att gélla — utan att ytterligare medelande ddrom skickas — tre manader fran den dag da
godkénnande av dndringen eller tilldgget skulle varit bestéllaren tillhanda.

Vard- och omsorgsforvaltningen har rétt att under avtalstiden fordndra villkor i bilagor utan skriftligt
godkinnande av utféraren. Utforaren ska informeras innan fordndringen av bilagan.

Andringar och tilligg till avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av, for respektive part av
behorig person. Andringar och tilligg till avtalet som triffats utan behorig foretridares godkéinnande
ar inte giltiga.

Andringar och tilligg till avtalet som triffats utan behérig foretridares godkinnande ir inte giltiga.
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5.6 Behorig foretrddare fér Bestallaren

Behorig foretradare for Bestéllaren att gora dndringar eller tillagg till avtalet &r samma
befattningshavare som undertecknat avtalet eller person denne satt i sitt stélle.

5.7 Avgifter

Avgifter som inte dverenskommits skriftligen godtas inte.

5.8 Lamplighet

Foretriddare for utforaren far inte vara domd i domstol for dsidoséttande av skattskyldigheter eller
girning som medfor naringsforbud. Foretrddare for utforaren far inte heller vara domd i domstol for
annan grovre brottslighet som innebér olamplighet att vara utforare for Bestéllaren.

5.9 Otillaten paverkan

Otillatna paverkansmetoder gentemot bestillarens personal far inte forekomma. Otillatna
paverkansmetoder kan vara t.ex. otillborlig beloning eller hot om negativa konsekvenser.

5.10 Utférande av tjdnst

Utforaren ska utfora tjénst i enlighet med avtalsvillkor, bestéllning samt instruktioner fran
bestéllaren. Utféraren ansvarar for ledning, detaljplanering och utférande av tjdnsten om inte annat
overenskommits.

5.11 Professionalitet och yrkeskompetens

Utforaren ska genomfora uppdraget med det omddme och den omsorg och yrkeskompetens som en
kvalificerad och erfaren utférare rimligen kan antas besitta. Utforaren ska utan oskaligt drojsmal byta
ut personal som utfor tjanster for bestédllaren om bestéllaren begér det och har sakliga skal for sin
begédran.

5.12 Erséttning

MoIndals stads erséttning till utforare beréknas pa beviljad tid. I erséttningen ingér samtliga kostnader
Ersdttningen avser hemtjanst, dka pé trygghetslarm samt delegerade/ordinerade hélso- och
sjukvérdsatgérder. Erséttning utgar i svenska kronor per timme.

En forutsittning for utbetalning ar att samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan och ar inford i

verksamhetssystemet inom 14 dagar fran insatsernas start

5.12.1 Startersattning

Starterséttning utbetalas i samband med att utforaren far en ny brukare och genomférandeplan
upprattas i verksamhetssystemet inom tva veckor fran verkstillighetsdatumet. Utforaren far erséttning
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motsvarande en timme per ny brukare. Detta ska specificeras med startersittning” pa fakturan den

maénaden verkstélligheten startat. Brukare anses vara ny vid samtliga tillfallen som den byter utforare.

5.12.2 Tidsregistrering

Utforare ska registrera utford tid i det av bestéllaren angivna verksamhetssystemet for tidsregistrering.
Registreringen ska ske i enlighet med de manualer som é&r framtagna av bestillaren.

Syftet med tidsregistreringen &r att folja upp att alla brukare far den hjalp som de har fatt beslut om.
Registrering och uppféljning ligger ocksa till grund for bade avgifter till brukare och erséttning till
utforare. Systemet anvinds for att registrera utférande av beviljade insatser och da enskilda med
hemtjénst dven har sddana insatser och delegerade/ordinerade hilso- och sjukvardséatgarder.

Besok ska registreras genom att varje medarbetare checkar och in och ut med RFDI-tagg vid den
enskildes dorr.

5.12.2.1 Riéttelser, registrering av tid
I undantagsfall kan bestdllaren medge rittelser enligt sérskild rutin. Utforaren ska alltid kontakta
bestillaren vid rttelse.

5.12.3 Dubbelbemanning

Vid beviljad dubbelbemanning registrerar varje medarbetare start och sluttid. Dubbelbemanning
beviljas av socialsekreterare eller legitimerad personal men om utforaren av arbetsmiljoskél behdver
dubbelbemanna betalas ingen extra ersittning ut.

5.12.4 Planerad och oplanerad franvaro

Om brukaren vet att denne inte kommer att vara hemma nér insatserna ar planerade att utforas, ska det
anmalas till utféraren senast fyra dagar i forvdg. Ersittning betalas da inte till utféraren. Vid brukares
oplanerade franvaro utbetalas erséttning for sjukhusvistelse i maximalt 5 dagar, dérefter utgér ingen
ersittning forrdn den enskilde ater dr i hemmet och insatser utfors.

5.12.5 Kontroll av tidsregistrering infor fakturering

Det ér utforarens ansvar att infor fakturering sékerstélla att tidsregisteringen ar korrekt, enligt
manualer for systemet. Malvirdet for den totala registrerade tiden ska ligga pa minst 80% av den
beviljade tiden. Om en utforare inte nar upp till detta kallar bestillaren utforaren till dialog samt
overenskommelse om hantering/reducering av ersittning.

5.12.6 Faktureringsunderlag

Det &r utforarens ansvar att sékerstilla att faktureringsunderlaget stimmer. Utgangspunkten ér korrekt
registrerad tid i verksamhetssystemen. Faktureringsunderlaget ska innehélla:

- den totala beviljade tiden for utforaren

- den totala registrerade tiden for utféraren

- startersattning for aktuell méanad
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Nir bestéllaren och utforaren har stimt av faktureringsunderlaget kan utfoéraren fakturera. Bestéllaren
dger ratt att makulera felaktiga faktureringsunderlag eller delar av faktureringsunderlag efter dialog
med utforaren.

5.12.7 Prisjustering

Erséttningen faststélls arligen genom beslut av vérd- och omsorgsndmnden. Beslutet tas senast tre
maénader innan de nya erséttningsnivaerna trader i kraft. Aktuell erséttningsniva publiceras pa
www.molndal.se och kommuniceras till godkdnda utforare.

5.13 Kop av tjdanster

Bestillaren kan tillhandahalla tjanster mot erséttning, till sjdlvkostnadspris, med separat avtal efter
overenskommelse med bestéllaren.

5.14 Mervardesskatt

Hemtjénst &r undantagen fran skatteplikt. Privata utforares kostnader for mervérdesskatt ingar i
timpriset for dessa, ddrav skillnad i timpris mellan privat och kommunal utf6rare.

5.15 Avgifter

Bestillaren ansvarar for och debiterar avgifter for utforda insatser. Avgifterna tillfaller staden.

5.16 Faktura

Utforaren skickar faktura manadsvis i efterskott till bestillaren.
Fakturaadress:

MoIndals stad

Leverantorsreskontra

431 82 Molndal

Fakturan innehélla f6ljande uppgifter: Avsandare, mottagare, fakturanummer, utskriftsdatum, antal
beviljade och utférda timmar, vilken manad som avses, betalningsvillkor, innehav av F-skattsedel/F-
skattebevis, organisationsnummer, momsregisteringsnummer, bankgiro-/postgironummer, belopp
exkl. moms (moms anges separat), totalt fakturabelopp.

5.17 Elektronisk fakturering

MoIndals stad tar emot fakturor via nitverket PEPPOL. Utforare behover ansluta dig via ett foretag
som stodjer er e-fakturering via PEPPOL. Stim av med din leverantor av ekonomisystem,
faktureringssystem eller er VAN-operator om de kan sdnda via PEPPOL-nétverket. Molndals stads
PEPPOL-ID ar 0007:2120001363. Om du har avtal med nadgon av VAN-operatorerna kan u ocksa
skicka en faktura direkt till stadens system Visma Proceedo. Se mer information om detta pa
www.molndal.se.

5.18 Betalningsvillkor

Fran det att fakturan mottagits ska betalning av ostridig faktura ske inom 30 dagar.


http://www.molndal.se/
http://www.molndal.se/
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5.19 Felaktig fakturering

Om Bestillaren vid en granskning av redan godkénda och betalda fakturor upptacker felaktigheter
ska utforaren se till att kreditering sker snarast mojligt, dock senast inom fyra veckor fran att den

felaktiga faktureringen pétalats.
Felaktig fakturering kan exempelvis vara att hogre pris dn det avtalade fakturerats, avgifter som inte
avtalats fakturerats eller att avtalad tjénst inte utforts for den aktuella perioden.

5.20 Dréjsmalsranta och administrativa avgifter
Bestillaren godkdnner att uppkommen drojsmalsrénta debiteras enligt svensk réntelag.
Expeditions-, fakturerings-, paminnelse och forseningsavgift samt andra avgifter accepteras inte.

Om den enskilde redan har insatser och far ett utokat behov ska utféraren utféra den utokade tid som
beviljats, &ven om kapacitetstaket dverstigs.

5.21 Overlatelse av avtal

UtfGraren har inte rétt att utan bestéllarens skriftliga medgivande Gverlata sina rittigheter och
skyldigheter enligt detta avtal. Utforaren ska pa eget initiativ ansdoka om detta. Efter medgivande fran
bestillaren om Overlételse, provas det nya fortaget pa samma sétt som en ny utforare. Brukarna ges
dérefter mojlighet att vélja utforare efter information fran bestdllaren att Gverlételse godkénts.

5.22 Sekretess

For uppgifter som kommer till utférarens kdnnedom och som skyddas enligt offentlighets- och
sekretesslagens bestimmelser géller samma sekretess som for bestéllaren egen personal.

Utforaren svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Endast berérd personal
ska ha tillgéng till genomforandeplan, dokumentation och information.

Utforaren forbinder sig att folja bestimmelserna i dataskyddsforordningen och patientdatalagen.
Utforaren ska teckna personuppgiftsbitriddesavtal med bestéllaren enligt dataskyddsférordningen.

5.23 Fel och forsummelse

5.23.1 Fel i tjanst

Fel i tjanst foreligger vid avvikelse fran det som avtalats.

5.23.2 Aberopande av fel i tjénst
Vid aberopande av fel i tjdnst ska bestéllaren underrétta utforaren inom skélig tid fran den tidpunkt da
felet upptacktes.

5.23.3 Avhjalpande och prisavdrag

Vid fel i tjdnsten ska utforaren avhjilpa felet omgéende eller enligt dverenskommelse, utan kostnad for
bestéllaren. Utféraren befrias fran ansvar genom att visa att felet beror pa omstandigheter utanfor
utforarens kontroll och som inte kunnat forutses.
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Bestillaren dger ratt att krdva prisavdrag istdllet for avhjalpande. Har begdran om avhjilpande

framstéllts och avhjdlpande inte sker omgaende eller enligt verenskommelse éger bestéllaren rétt att
lata annan avhjélpa felet pa utforarens bekostnad.

5.24 Avtalets upphérande
5.24.1 Uppsagning av avtal

Avtalet 16per tillsvidare med en 6msesidig uppsdgningstid av tre (3) manader. Uppsdgningen skall
vara skriftlig.

5.24.2 Pa egen begaran

Om utforaren 6nskar avveckla verksamheten inom valfrihetssystemet ska bestéllaren meddelas minst
tre (3) ménader fore verksamhetens upphorande. Uppségningen ska vara skriftlig. Nér verksamheten
har upphort ar utforarens godkdnnande inte ldngre giltigt.

5.24.3 Pa grund av avsaknad av uppdrag
Om utforaren saknar uppdrag under en period av tolv (12) manader avregistreras erhallet
godkénnande. Utforaren har dérefter mojlighet att géra en ny ansdkan om godkénnande som utforare.

5.24.4 Pa grund av bristande efterlevnad av krav for godkdannande

Om utforaren inte efterlever vard- och omsorgsndmndens krav for godkdnnande ska fortsatt
godkénnande provas av vard- och omsorgsndmnden med ett stéllningstagande till om godkénnandet
ska éterkallas.

5.24.5 Pa grund av avbrytande av valfrihetssystemet

Om vérd- och omsorgsndmnden fattar beslut om att inte léngre tillimpa valfrihetssystem inom
hemtjénst upphor vard- och omsorgsndmndens avtal med utforaren att gélla efter en uppsigningstid av
tre (3) manader.

5.24.6 Havning

Part dger ratt att omedelbart héva avtalet om den andra parten i visentligt héinseende brutit mot avtalet.
Héavning av avtalet ska for att vara giltig ske i skriftligt meddelande till andra parten. Avtalsbrott av
vésentlig betydelse och ddrmed hdvningsgrund foreligger bland annat om tillsynsmyndigheten riktat
allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte féranleder erforderlig rattelse. Upprepade
kvalitetsbrister i verksamhetsutévningen och avsaknad av godkdnd chef med ansvar for daglig drift ses
som avtalsbrott och &r grund for hivning av avtalet.

Utover vad som anges ovan dger bestéllaren alltid rétt att omedelbart hiva avtalet om utforaren forsétts
i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instiller sina betalningar, ansoker om foretagsrekonstruktion
eller annars kan anses vara pa obestand, eller det framkommer att utféraren ldmnat oriktiga uppgifter i
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ansokan om godkdnnande och dessa uppgifter har varit av icke ringa betydelse vid beddmningen av
avtalets godkénnande.

5.25 Skadestandsskyldighet

I héndelse av hévning ska bestdllaren erhélla skélig erséttning av utforaren for den oldgenhet eller
merkostnad detta kan orsaka.

5.26 Skadestandsskyldighet gentemot tredje man

Utforaren svarar i férhéllande till vard- och omsorgsforvaltningen for skadestand, som vard- och
omsorgsforvaltningen pa grund av véllande hos utforaren eller personal som denne svarar for kan
komma att forpliktas utge till tredje man.

5.27 Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omsténdighet, som part inte rdder 6ver och som forhindrar part att fullgéra
sina avtalsenliga skyldigheter, befriar sddan part frén att fullgora berérd forpliktelse. Arbetskonflikt,
som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, far inte &beropas som befriclsegrund. Motparten ska
omedelbart underrittas om det foreligger omsténdighet, som kan foranleda tillimpning av denna
bestdmmelse.

5.28 Omférhandling

Béda parter dger ritt att begdra omforhandling om innehéllet i avtalet om forhallandena eller
grundforutséttningarna for avtalet i viasentlig méan fordndras under avtalstiden.

5.29 Vite

For det fall utféraren inte utfér uppdraget som avtalats utgar vite:
- om utféraren inte omedelbart rattar till iakttagna fel och brister i verksamheten, d.v.s. inom en
(1) vecka fran papekande,
- vid allvarliga brister i utférandet av uppdraget
- vid upprepade brister av samma art som tidigare patalats och &tgérdats men som dérefter
upprepats.

Forfarande vid krav pa vite:
Vid brister i verksamheten utifrén tidigare angivna forutsattningar géller foljande
atgirdsordning:

1. Skriftlig varning om vitesforelaggande

2. Vite da bristen ej avhjilpts efter varningen

3. Hévning av avtal
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Vite ska'?l\tgé med ett belopp motsvarande ett, vid varje tid géllande, prisbasbelopp enligt
socialforsdkringsbalken (2010:110), per pabdrjad vecka som rittelse inte har skett. Detta
fram tills, av bestéllaren godkand, réttelse har vidtagits av utforaren. Bestillaren forbehaller sig ritten
att dra av upplupet vite och nedlagda kostnader mot utforarens faktura. Vite tillfaller bestdllaren och
betalas genom avdrag pé erséttningen.

Bestillaren meddelar utféraren omgéende vid identifiering av ev. brister och beslut om att uttag av vite
fattas.

5.30 Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den i forsta hand 16sas av parterna. I andra hand ska
tvist hdnskjutas till svensk allmén domstol pé stadens hemort och avgdras enligt svensk rétt.
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