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1. Bakgrund

Vision Moélndal 2022

Kommunfullméktige har beslutat om Vision MolIn-
dal 2022 - Den hdllbara staden ddr alla far chan-
sen. Med mod och kreativitet férstérker vi
Viistsverige.

Visionen ar en gemensam framtidsbild for att
Molndal ska bli en dnnu battre och mer attraktiv
stad for alla som bor och verkar har.

Visionen har tre fokusomraden:
¢ En modig stad med tydlig historia

¢ En stad som forstarker Vastsverige
¢ En hallbar stad dar vi vaxer och mar bra

Kopplat till visionen finns tio 6vergripande mal,
varav ett stravar mot att fler méindalsbor ska na
egen forsorjning.

Vad &r social hallbarhet?

Begreppet hallbar utveckling beskrivs ofta besta av de tre dimensionerna ekologisk, social och eko-
nomisk hallbarhet. Dimensionerna ar 6msesidigt beroende av varandra och alla tre behover vara i
balans for att utvecklingen ska bli hallbar. Social hallbarhet har fatt allt stérre uppmaéarksamhet i sam-
hallsdebatten och det diskuteras brett hur samhallets aktérer inom den privata och offentliga sek-

torn kan bidra till ett mer socialt hallbart samhalle.

Definitionen av social hallbarhet varierar. SKL for fram att det &r ”ett jamstallt och jamlikt samhalle
dar manniskor lever ett gott liv med god halsa, utan orattfardiga skillnader. Ett samhalle med hog
tolerans dar manniskors lika varde star i centrum, vilket kraver att manniskor kanner tillit och fortro-
ende till varandra och &r delaktiga i samhallsutvecklingen”.




2. Mal och uppdrag

Mal och uppdrag
Kommunfullmaktige har antagit tio 6vergripande mal som stod for arbetet med att na Vision Mélndal

2022. Ett av dessa mal ar att | Méindal ska graden av socialt deltagande, integration och egen fér-
s6rjning 6ka. Kopplat till malet finns i fullm&ktiges budget ocksa uppdrag att staden ska genomfoéra
fler upphandlingar med sociala krav.

Social hdansyn vid upphandling
Ett satt for en organisation att arbeta med hallbarhetsfragor ar att stélla krav vid upphandlingar. Idag

ar det regel att upphandlingar innehaller miljdmassiga krav. P4 samma satt utvecklas nu arbetet med
att stélla krav for social hallbarhet. Att beakta social hansyn vid upphandling innebar maojlighet att
formulera bland annat villkor och krav som bidrar till att framja sysselsattning, bidra till anstéandiga
arbetsvillkor i produktionskedjan, stimulera social integration och bidra till allas lika mojligheter och
rattigheter.

Genom att stélla krav pa praktikplatser och anstéllningar kan vi skapa mojligheter hos stadens leve-
rantorer for mélndalsbor som star utanfor arbetsmarknaden. Social hansyn vid upphandling och
samverkan med leverantorer dr darmed ett av flera verktyg for att fler ska na egen forsérjning.

MAL och UPPDRAG
Fler i arbete / egen forsorjning

Vagar for att hitta platser for praktik/anstéllning

‘ Arbetsférmedlingen

Molindals stad

| Samordningsforbundet \

‘ ‘ / Ideella organisationer
och féreningar
| stadens forvaltningar

och bolag Sociala féretag ‘

Social hdnsyn i upphandling

‘ | privata foretag ‘




3. FOrutsattningar

God framférhallning

Det kravs god framforhallning och en tidig analys av vilka upphandlingar som lampar sig for sociala
krav. Har behover de berdrda aktorerna vara involverade. Grunden i arbetsmodellen ar darfor att
|6pande kartldagga stadens och bolagens kommande upphandlingar for att i ett tidigt skede utreda i
vilka projekt det kan lampa sig med krav pa social hdansyn. Langsiktig planering och god framforhall-
ning ar en forutsattning for att lyckas.

Malgrupper

For att arbetet ska bli lyckat for saval individen som leverantéren och staden dr matchningen mellan
individ och arbetsplats avgérande. Malgruppen &r personer som har svart att komma in pa arbets-
marknaden - ungdomar, personer med funktionsnedsattning samt personer med invandrarbakgrund.
Matchningen behover ske utifran forutsattningarna i varje enskilt fall. De personer som far praktik
eller anstallning ska dock ha forutsattningar och vara redo att ga vidare pa arbetsmarknaden som en
foljd av insatsen.

Lampliga upphandlingar

De upphandlingar som bedoms vara lampliga for krav pa social hansyn i form av praktik och anstall-
ningar ar olika typer av tjansteupphandlingar och entreprenader med kdnd omfattning och en upp-
dragstid pa minst fyra manader. Uppdraget ska ocksa krdva mer &n en heltidsanstalld. Antalet platser
behover vara rimligt i férhallande till uppdragets omfattning och far bedémas i varje enskilt fall. Mer-
parten av de upphandlingar som ar lampliga for sociala krav ar forvaltnings- eller bolagsspecifika
upphandlingar, det vill siga upphandlingar som enbart en enskild forvaltning eller ett bolag har be-
hov av.

MGoijliga krav

Krav kan stallas pa olika satt. Mojligheterna ar t ex skarpt krav pa praktik eller allméan visstidsanstall-
ning, eller krav pa framtida diskussioner med leverantér om hur man kan arbeta med fragan under
avtalstiden.

Samverkan

Varje upphandling ar unik, och forutsattningarna for att skapa praktik- eller anstallningsmajligheter
ser darfor olika ut. Arbetsmodellen bygger pa dialog och informationsutbyte mellan de parter som é&r
berdrda. Den upphandlande férvaltningen eller bolaget, liksom upphandlingsenheten (UE), arbets-
marknadsenheten (AME) och Stéd i arbete (SIA) behdver tillsammans analysera och avgora vilka ar-
betsuppgifter och anstéllningsformer som ar relevanta att stalla krav pa i en upphandling.

Olika tidsperspektiv
For att samverkan ska fungera behdver parterna ha insyn i varandras arbetsprocesser och vara med-

vetna om att dessa har olika tidsperspektiv. En upphandlingsprocess ar oftast tidskrdvande och en
vanlig upphandling kan ta mellan 8-12 manader att slutféra (se bilaga). Processer for att lotsa en-
skilda individer till praktik eller arbete &r kortare. Framférhallningen for att bedéma vilka personer
och vilken kompetens som finns tillganglig, vilken typ av praktikplatser eller anstallningar som behdvs
handlar ofta om endast ett par manader.



4. Arbetsmodell i MoIndal
4.1 Organisation

Involverade parter

Upphandlande forvaltningar och bolag

Varje forvaltning och bolag ansvarar for de upphandlingar som enbart den enskilda férvaltningen
eller bolaget har behov av. De flesta upphandlingar som lampar sig for sociala krav ar just sddana
forvaltnings- och bolagsspecifika upphandlingar. Forvaltningarna och bolagen ska darfor rapportera
om kommande storre och lampliga upphandlingar till upphandlingsenheten for att fa stod vad géller
att formulera sociala krav. Den férvaltning eller det bolag som gor upphandlingen har en central roll i
att stodja att kraven pa praktikplatser och anstéllningar forverkligas.

Upphandlingsenheten (Stadsledningsforvaltningen)

Upphandlingsenheten ansvarar for att tillgodose inkdpsbehov av stérre omfattning och behov som
galler fler an en forvaltning, d v s vid férvaltningsoverskridande behov. Upphandlingsenheten ger
dven stod och rad i upphandlingsfragor. Enheten har en 6vergripande roll i att stodja stadens arbete
med att stalla sociala krav vid upphandling och att folja hur arbetet utvecklas. Upphandlingsenheten
for att halla en aktuell bild av vilka lampliga upphandlingar som &r pa gang inom staden och i bolagen
under de narmaste 1-3 aren. | detta ingar dven att ha en samlad bild av storleken pa och arten av de
tjanster som finns i prognosen.

Social och arbetsmarknadsforvaltningen

Enheten fér ekonomiskt bistand samt Enheten fér etablering svarar for att utreda samt fatta beslut
om ekonomiskt bistand sa att den enskilde genom forsorjningsstod tillférsakras en skilig levnadsniva.
Enheten for ekonomiskt bistand fattar beslut om och remitterar deltagare till kompetenshdjande
insatser for att starka mojligheterna till sjalvférsorjning, bland annat till enheten for arbetsmarknads-
fragor. Observera att Arbetsférmedlingen ansvarar for nyanlanda under etableringstiden som ar 24
manader.

Arbetsmarknadsenheten, AME, stodjer och matchar individer mot praktik och anstéllning. Enheten
svarar ocksa for kontakter med arbetsgivare, i detta fall leverantoren, vad géller till exempel urval,
matchning, handledarstod, forsakringar och uppfdljning. Enheten har regelbunden samverkan med
Arbetsformedlingen, AF. Enheten svarar for att regelbundet bidra med information om behovet av
praktikplatser och anstallningar inom olika kompetensomraden.

Vard och omsorgsforvaltningen

Enheten Stéd i arbete, SIA, verkar for att ge personer med psykiska sjukdomar samt personer med
funktionsnedsattningar mojlighet att komma ut i arbetslivet, genom studier, arbete eller praktik.
Arbetsspecialister arbetar tillsammans med klienterna och deras natverk i metoden IPS, Individual
Placement and Support. Enheten medverkar precis som AME i kontakter med arbetsgivare, i detta
fall leverantoren. Enheten bidrar ocksa regelbundet med information om behovet av praktikplatser
och anstéllningar inom olika kompetensomraden.



Ledning och samordning

Styrgrupp

En styrgrupp leder arbetet och identifierar vilka upphandlingar som kan vara aktuella for krav pa
social hansyn i form av sysselsattning. Gruppen ska ocksa félja utvecklingen i staden och omvérlden,
stodja och utvardera arbetet samt sammanstélla 6vergripande resultat. Gruppen bestar av

e representant fran upphandlingsenheten, stadsledningsférvaltningen
e representanter fran arbetsmarknadsenheten, social- och arbetsmarknadsférvaltningen
e representant fran SIA-verksamheten, vard och omsorgsférvaltningen

En representant fran arbetsférmedlingen bjuds in att medverka i styrgruppen.

Gruppen traffas vid minst tva ganger per ar, en gang per termin. Upphandlingsenheten svarar for att
initiera traffarna.

Avtalsgrupper
Nar ett avtal har tecknats i en specifik upphandling skapas en avtalsgrupp. Den bestar av represen-

tant fran den upphandlande forvaltningen eller bolaget, representant fran arbetsmarknadsenheten
och/eller SIA och leverantoren. Gruppen svarar for att kraven pa social hdnsyn i avtalet som tex.
praktikplatser eller anstallningar férverkligas och féljs upp.



4.2 Process

Langsiktig framforhallning

Regelbunden inventering av kommande upphandlingar

Upphandlingsenheten samlar regelbundet (en gang pa host och en pa var) in uppgifter om
vilka upphandlingar som ar aktuella inom stadens forvaltningar och bolag, de ndarmaste 1-3
aren. Enheten gor en sammanstallning.

Styrgruppen gar igenom sammanstéallningen, gér en analys och identifierar i vilka kommande
upphandlingar som krav kan stallas pa arbetstillfallen, praktik eller liknande. Upphandlings-
enheten aterkopplar till de férvaltningar och bolag vars planerade upphandlingar bedéms
som intressanta och lampliga for sociala krav.

Start av en specifik upphandling

Dialog om méjligheter - formulering av krav och villkor

Nar en upphandling som styrgruppen har bedomt lamplig for sociala krav ska inledas, ska den
upphandlande forvaltningen eller bolaget ta kontakt med upphandlingsenheten.
En dialog inleds och forsta steget ar ett méte mellan upphandlande forvaltning eller bolag,
upphandlingsenheten och AME/ SIA. Vid moétet analyserar representanterna tillsammans
vilka specifika krav pa social hansyn som ar mojliga och lampliga att stalla i den aktuella upp-
handlingen:
o AME/SIA informerar om sitt behov av praktikplatser eller anstallningar samt hur
manga personer som kan vara aktuella for plats.
o En gemensam beddmning gors av vilka arbetsuppgifter, yrkeskompetenser, praktik-
eller anstallningsmojligheter som bor kunna bli aktuella hos leverantéren
Upphandlingsenheten bidrar med hjalp att utforma kraven som avser social hansyn.
| upphandlingsdokumenten ska det framga vilket stéd leverantéren kan fa fran AME/SIA, till
exempel vad galler handledare, férsdkringar etc.
Den upphandlande férvaltningen eller bolaget svarar sjalv for 6vrig kravstallning och for att
genomfora upphandlingen.

Efter tilldelningsbeslut — start av projekt

Kompetensprofil och arbetsuppgifter

Nar upphandlingen skett och avtal har tecknats med en leverantor, bjuder den upphandlande
forvaltningen eller bolaget in leverantdren och representant fran AME/SIA till ett gemensamt
mote for att bilda en avtalsgrupp.

| avtalsgruppen sker en konkret dialog kring vilka praktik- eller arbetsuppgifter som faktiskt blir
aktuella hos leverantéren och i vilken form. Kompetensprofiler for praktikplatser/an-
stallningar slas fast och kan galla sprakkrav, utbildning, erfarenhet och personliga egenskaper.
AME/SIA ar ett stod i processen och diskuterar med leverantéren om kraven verkar for hogt
stallda. Malet ar en tydlig och realistisk kompetensprofil.

Tillsammans beslutar gruppen hur fortsatt process fér matchning och samverkan ska se ut.



Matchning mot aktuella uppdrag och urval
e Utifran kompetensprofilen soker AME/SIA fram en eller flera personer i malgruppen med
goda forutsattningar for en fungerande praktik eller anstallning. AME samverkar med Arbets-
formedlingen nér det ar relevant.
e Om leverantoren onskar kan ett antal personer kallas till en enklare intervju.
e lLeverantoren valjer vem av de foreslagna personerna som erbjuds plats.

Genomforande

e  AME/SIA svarar for kontakt och stod till personen som fatt plats, fore, under och vid avslut av
praktik eller anstallning. Se bilaga.

e AME/SIA stodjer ocksa leverantéren med resurser i form av handledning, férsakringar etc.

e AME/SIA rapporterar till styrgruppen hur varje projekt utvecklas.

Uppfoljning

e AME och SIA svarar for att [6pande dokumentera och fora statistik. De har ocksa tillvara syn-
punkter och erfarenheter fran de personer som haft praktik eller anstalining.
e Upphandlingsenheten foljer upp ur upphandlingsperspektiv.

e Styrgruppen svarar for att géra en samlad bedémning.
e Malsamordnaren rapporterar utifran KF-malet i samband med bland annat arsredovisning.

e AME och SIA samt upphandlingsenheten tar I6pande med sig erfarenheter till respektive or-

ganisation.

Se vidare avsnitt 4.3.

Processen illustreras i skiss pa nasta sida.



4.3 Uppfoljning

Vad har vi uppnatt?

Antal upphandlingar dar vi stallt krav pa praktik/anstallningar.(UE)

b. Hur fungerade kravformuleringen? (UE)

Har leverantéren uppfyllt stallda krav? (UE)

Effekt for individerna

Antal personer som haft praktikplats/anstéllningar och omfattning. (AME, SIA)
Antal fullféljda praktikperioder/anstallningar. (AME, SIA)

Antal personer (andel) som gatt vidare och lamnat AME/SIA samt vad de gatt vidare
till (arbete, praktik, studier, egen férsorjning). (AME, SIA)

Erfarenheter och synpunkter fran personer som haft praktik eller anstallning (AME,
SIA)

Eventuella sidoeffekter

Hur har arbetsmodellen och samverkan fungerat?

Fungerar arbetsmodellen eller behover ndgot dndras? (styrgrupp)

Fungerar dialog och samverkan internt, mellan upphandlingsansvarig férvaltning el-
ler bolag och upphandlingsenheten samt AME och SIA? Fungerar samverkan med Ar-
betsférmedlingen? (styrgrupp)

Fungerar relationen till leverantérerna? Kan vi matcha bra, introducera pa bra satt,
stodja dem samt 6ka och behalla deras intresse? (styrgrupp)

Upphandlingsenheten, AME och SIA rapporterar till styrgruppen tva ganger per ar. Styrgruppen och

malsamordnare svarar for att goéra en samlad bedémning i samband med arsredovisningen.
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Bilaga 1: Skiss Over arbetsprocessen

Parternas enskilda arbete
1.

Inventering kommande | =

upphandlingar, UE

4.

bolag genomférupphandlingen
med annonsering, utvardering,
tilldelning och meddelarbeslut
om leverantor. Kallar darefter till
startmoéte. ~

6.

AME/SIA identifierar individer
som kan fa mojlighet till
praktik/arbete utifran
kravprofilen

9.

UE foljeruppavtalang

uppfyllda krav. Rapporttill f——lte

styrgruppen tva ggr/ar
~ AME/SIA foljer upp individer
och genomférda insatser.
Rapporttill styrgruppen
_tva ggr/ar

15 5

Samlad uppféljning och rapport
gors arligen av malsamordnare
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3 Upphandlande férvaltning  Upphandlingsenheten

Samarbete och samordning

2. Styrgruppen analyserar vilka kommande upphandlingar som kan vara

lampliga for krav pa social hdnsyn i form av praktik elleranstillning

ellerbolag (UE) AME/SIA

Upphandlande forvaltning eller / Upphandlande forvaltning samverkar med UE, AME/SIA, som hjdlpertill att

skapa en gemensam bild av vilka krav som ar lampliga att stalla. UE bistar
aven vid utvarderingavanbud.

5

Upphandlande AME/SIA Leverantdr

\ forvaltning eller bolag - - -
" Startmétemellan upphandlandeforvaltning eller bolag, leverantéren och

—1 AME/SIA som tillsammans bildar avtalsgrupp. Dialog om bland annat faktiska
- arbetsuppgifter, kompetensprofil och hur fortsatt process ska se ut.

7 AME/SIA Leverantor
—t
© AME/SIA ger stod till leverantdren i processen med matchning och
rekrytering, samtl6pandehandledarstod. AME/SIA féljer upp individen och
. svarar for avslutningssamtal, dokumenterar.

8. Upphandlande forvaltning

Leverantor
eller bolag ANIL/SI

> [ Avtalsgruppen gér gemensam summering.

Styrgruppen tar emot rapportering, utviarderar och foreslar ev forandringar.
Rapport till arsredovisning

Faser i arbetet

Framforhallning

Start av en specifik
upphandling

Start av projekt
Projektgrupp bildas

Genomforande
praktik eller
anstallning

Uppféljning

Rapportering




Bilaga 2: Forberedelser och genomforandet av praktik, AME

Infor praktiken

Ett antal praktiska fragor fortydligas mellan AME, praktikanten och leverantoren:

Arbetsuppgifter

Tidsomfattning — nar och under hur lang tid

Arbetstider pa arbetsplatsen

Ersattning under praktiktiden

Ansvar som praktikant

Under praktiktiden: Introduktion, Handledare, uppfoljning veckovis, stod,

Vad ger det att gora praktik: erfarenhet, kontakter och tillhérighet, praktikintyg
Praktisk info: Forsakringar, Skyddsklader, Kontaktuppgifter m.m.

S@E 0 o0 T

Forbereda handledare (AME stédjer leverantéren)

i. Utbildning och utbildningsmaterial for handledare
j.  Praktikant & handledarparm

Forbereda Praktikanten (AME)
k. Gaigenom praktikerbjudandet

I.  Praktikantens ansvar gentemot AME och kontakt med AME under praktiken
m. Behov av stod under perioden

Genomfdrande av praktiken

b.
C.

De forsta tva veckorna av praktiken/anstéallningen ska utformas som en introduktion till verk-
samheten och de aktuella arbetsuppgifterna. Leverantoren svarar for introduktionen. Denne
utser dven handledare i det praktiska arbetet.

AME ska verka som stéd at den aktuella personen och leverantoren i uppstartsfasen.
Regelbundna uppféljningar sker under praktik-/visstidsanstallningstiden.

Avslut av praktikperiod — uppfoéljning och dokumentation

12

a.
b.

Avslutningsmote — praktikant, AME, leverantor
Enkatfragor till individen samt dokumentation av genomford praktik samt nasta steg.
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Bilaga 3: Upphandlingsprocess

En upphandlingsprocess bestar av olika steg dar de forsta tva som omfattar planering och
upphandling kan ta mellan 8-12 manader att genomfora.

Planeringsfasen — | denna fas gors marknadsundersokningar, inventering av det egna beho-
vet, diskussioner fors kring utformningen av kravspecifikationen och lamplig utvarderings-
modell. Det &r i denna fas som krav pa sociala villkor i upphandlingen maste formuleras och
faststallas, liksom alla upphandlingsdokument. Planeringfasen kan paga 3-8 manader.

Upphandlingsfasen — Upphandlingen annonseras och intresserade anbudsgivare har mojligt
att ta del av upphandlingsdokumenten, stalla fragor om samt besvara upphandlingsdoku-
menten genom att ldmna anbud. Darefter utvarderar den upphandlingsansvariga forvalt-
ningen eller bolaget inkomna anbud genom att kvalificera anbudsgivare samt utvardera an-
buden enligt foreskriven utvarderingsmodell och slutligen tilldela kontrakt.

Beroende pa upphandlingsforfarande kan upphandlingsansvarig forvaltning eller bolag vara
tvunget att iaktta en avtalssparr som I6per tio dagar innan ett kontrakt kan undertecknas
med vinnande anbudsgivare. Under avtalssparren har 6vriga anbudsgivare i upphandlingen
mojlighet att dverprova det tilldelningsbeslut som upphandlingsansvarig forvaltning eller bo-
lag har fattat.

Trolig tidsatgang for denna fas ar 2-4 manader, beroende pa vilken typ av upphandlingsférfa-
rande som anvands samt utvarderingsmetod.

Avtalsperiod — Efter att avtal har undertecknats borjar det upphandlade uppdraget for leve-
rantéren samt implementeringen av de sociala krav som stallts i upphandlingen.
| denna fas ska dven uppféljning av de sociala krav som stéllts i upphandlingen utforas.



