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Digitalisering i M6Indals stad

Digitaliseringens mojligheter att gora valfarden effektivare, mer tillganglig och enklare for saval
invanare som medarbetare ska tas tillvara.

Syftet med strategin ar att forbattra forutsattningarna for att realisera kommunens ambition
kring digitalisering for att mojliggora béasta majliga service till vara invanare och naringsliv
samt klara kommunens tillvaxt genom att etablera mer effektiva arbetssatt.

Stadens digitaliseringsstrategi satter fokus pa vara arbetssatt och processer, hur de kan forenklas
och forbattras till nytta for vara invanare, medarbetare och naringsliv. Forbéattrad inre
effektivitet mojliggdér samtidigt 6kad tillganglighet och forbéattrad kvalité och service for stadens
invanare.

Med detta blir det tydligt att digitaliseringen ar en avgorande framgangs- och forandringsfaktor
nar det kommer till hela stadens verksamhetsutveckling.

Vi behdver arbeta systematiskt, samordna, prioritera och fatta véalgrundade beslut i alla fragor
som ror vart utvecklings- och forandringsarbete. Vi behover ocksa olika former av kunskaper,
formagor och resurser for att kunna bedriva ett framgangsrikt digitaliseringsarbete.

Bakgrund

MdlIndals stad har under flera ar arbetat med att 6ka digitaliseringen i staden. Att digitalisera ar
nodvandigt for att klara vart grunduppdrag. Vi har haft en Digital Agenda for aren 2017-2019.
En ny digitaliseringsstrategi behover beslutas for aren 2021-2023 for att vi ska peka ut
riktningen for det fortsatta arbetet mot en digital transformation.

De senaste aren har vi bland annat arbetat med att utveckla e-tjanster for att 6ka servicen och
tillgangligheten for vara invanare. Vi har idag ca 80 st. e-tjanster som forenklar vardagen for
stadens invanare.

Under 2019 inforde vi en plattform for att kunna automatisera processer med hjalp av RPA
(Robot Process Automation). I februari 2020 lanserades den forsta processen med robotstod
»Ateransdkan av ekonomiskt bistdnd”. Under 2020 kommer fler processer att automatiseras.

Under 2020 kommer ett kontaktcenter pa plats i staden for att utveckla servicen till vara
invanare samt oka den interna effektiviteten. | samband med detta lanserar vi ocksa en chatbot
pa var hemsida for att ytterligare oka tillgangligheten och forenkla vardagen for vara
medborgare. Chatboten kommer att kunna hantera manga fragor och ar igang dygnet runt.

Under 2020 infor vi Office 365 i staden vilket innebar nya programvaror samt ny funktionalitet i
form av t.ex. atkomst var du an befinner dig, digitala samarbetsytor for att underlatta arbetet
mellan forvaltningarna samt med externa parter, dela dokument m.m.
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Malbild

Digitaliseringen ska bidra till att stadens vision med tillhérande mal kan nés och infrias. Vi ska
anvanda digitaliseringens majligheter for att kunna erbjuda basta mojliga service till vara
invanare och naringsliv.

Vi ska darfor utveckla digitala arbetssatt och metoder utifran principen digitalt forst, for att 6ka
transparens, tillganglighet och effektivitet.

De som bor och verkar i MdlIndals stad ska via snabbt och robust bredband kunna spara sin egen
och andras tid genom att nyttja stadens anvandarvanliga och sékra e-tjanster dygnet runt, aret
om.

Vi ska skapa forutsattningar for att digitaliseringen och utvecklingen inom stadens verksamheter
ska uppfylla den nationella digitaliseringsstrategin inom vara olika omraden. Varje namnd far
sedan identifiera specifikt vad det innebér for den egna verksamheten.

Alla invanare har inte kunskap eller saknar forutsattningar for att kunna nyttja eller ta del av
digitala tjanster och information. Detta ska beaktas och insatser ska ske for att motverka det
digitala utanforskapet for att tillgangliggora det digitala utbudet for alla invanare.

Styrande principer
Féljande principer ar styrande for arbetet med verksamhetsutveckling och digitalisering:

e Digitaliseringsfragan ska behandlas som en strategisk ledningsfraga pa politisk niva,
stadsledningsniva samt i respektive forvaltning och verksamhet.

o Vi ska ha ett helhetsperspektiv nar vi anvander digitaliseringen som en naturlig del av
var verksamhetsutveckling och se till hela processen.

e  Vart fordndringsarbete utgar fran principen om “’Digitalt forst”. Detta innebér att vi, nir
det ar mojligt, ska valja digitala I6sningar.

e Vi ska skapa fortroende inom organisationen och bland vara anvandare genom ett
transparent och val kommunicerat fordndringsarbete.

e Varje ndmnd ska ta fram en digitaliseringsplan som ska vara en naturlig del av
verksamhetsplanen

¢ Digital kompetens ska vara en del i varje namnds verksamhetsplan for
kompetensvaxling.

Prioriterade omraden och insatser

Vara prioriterade omraden &r att:

e Vidareutveckla och forbattra var modell for nyttorealisering.

e Efter gjord nyttorealisering avsatts nédvandiga drift- och investeringsmedel for
genomfdrande via en central digitaliseringspott

e Vidareutveckla var projektmodell och forbattra var projektstyrning.
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e Stirka chefer och medarbetares kunskaper och férmaga att arbeta med
verksamhetsutveckling och digitalisering.
> Starka formagan att arbeta med processutveckling, nyttorealisering,
forandringsledning samt projekt- och portfoljstyrning.
> Oka kunskapen om lagkrav som paverkar digitaliseringsarbetet.
e Oka medarbetares baskunskaper nar det géller anvandningen av IT.
e Utveckla och forbattra var forvaltningsmodell for IT.
e Bedriva ett aktivt arbete med informationssékerhet och IT-sékerhet.

Omvarldsbevakning och samverkan

Genom omvarldshevakning sakerstaller vi att vi far del av andras kunskaper och erfarenheter
inom digitaliseringsomradet. Omvérldsbevakningen bidrar aven till inspiration, innovation och
Okad bestallarkompetens. Det ar viktigt att omvarldsbevakning genomférs inom hela
organisationen, att bade chefer och medarbetare bedriver omvarldsbevakning.

Genom samverkan och erfarenhetsutbyte med andra kan vi spara tid och resurser. Vi behdver
aktivt folja vad som sker nationellt inom t.ex. SKR, Inera och DIGG. Det ar viktigt att vi ocksa
samverkar regionalt inom bland annat GR, VGR, Vé&stKom och Goteborgs Universitet.

Exempel pa samverkansprojekt som vi genomfort i staden ar bland annat upphandling av RPA-
plattform dar samtliga 13 GR-kommuner & med, upphandling av chatbot dar fem GR-
kommuner anslutit sig m.m. Ett annat stort samverkansprojekt &r FVM — Framtidens
vardinformationsmiljo som ar ett samarbete mellan VGR, privata vardgivare och 49 kommuner
i Véstra Gotaland. Initiativ inom ramen for All Age Hub (GR) och Life Science (GoCo) bidrar
till nytdnkande och transformation.

Informations- och IT-sédkerhet

| en digital varld dér behovet av att anvénda information 6kar blir vikten av att sékerstélla
korrekt hantering av informationen stor. Individens integritet, sdkerhet och rattigheter &r
grundlaggande och kommunens formaga att mota ny teknik med nya tjanster kommer vara
beroende av formagan att hantera sékerhetsfragor.

Vi ska sékerstélla ett proaktivt och kontinuerligt informations- och IT-sékerhetsarbete.

Detta innebar att;

o Arbetet ar val forankrat i organisationen.

¢ Roller och ansvar &r faststallda.

o  Arbetet sker strukturerat och med kontinuitet.

e Proaktiva insatser exempelvis i form av informationssékerhetsklassningar med
tillhdrande analyser sker kontinuerligt.

e Upprétthalla en tillforlitlig och robust plattform for IT-sakerhet.

o Insatser for att eliminera risker eller for att sénka riskvarden sker kontinuerligt.

o Kontinuitetsplaner framstélls for verksamhets- och samhaéllskritiska
informationstillgangar.
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e Stadens férmaga att hantera incidenter ska starkas.

e Aktivt arbeta med att identifiera och hantera sakerhetshot kring var
informationshantering och IT-tjanster.
e Uppfoljning av arbetet sker strukturerat och aterkommande.

Digital plattform

Vi efterstravar att uppna en mycket god effektivitet med hjalp av digitalisering. Vara tjanster ar
matbart effektiva i fraga om kvalité, tillganglighet och kostnad.

Var digitala plattform ska stédja och méjliggora digitaliseringsarbetet samt en fortsatt
utveckling av vara digitala kommunikationskanaler.

Vi ska:

Standardisera plattformen och infora enhetliga l6sningar och system.
Utnyttja standardprodukter sa Iangt det ar mojligt.

Uppfylla nationella och regionala digitala mal samt lagkrav.

Arbeta for att kunna ansluta regionala plattformar och tjanster.
Prioritera en val sammanhallen plattform med helhetsperspektiv.

Kontinuerligt utvardera vara tekniska l6sningar och vara leverantorer.

Var digitala plattform ska vara:

o Driftsaker, tillforlitlig och skalbar och innefatta en robust, sdker och vl
fungerande infrastruktur.
o Effektiv med rétt tjanster till ratt pris.

Vara digitala stod ska:

e Varaanvandarvanliga och stédjande samt dtkomliga oberoende av tid och plats.

e Vara stddjande for verksamhetsprocesser och arbetssatt samt minska manuell
administration.

e Forenkla i arbetet med informationshantering och dokumentation.

e Tillhandahalla korrekt, uppdaterad och tillganglig information.

Uppfdljning och utvardering

Uppfoljning och utvardering av det dvergripande digitaliseringsarbetet sker arligen i
stadsdirekttrens ledningsgrupp och i kommunstyrelsen. | samband med uppféljningen redogérs
for:

e Status kring beslutade 6vergripande projekt och insatser.
e Forandringar av stadens resultat i DiMiOS®.

1 DiMIiOS, som star for Digital Mognad i Offentlig Sektor, ar ett verktyg som gor det mojligt att méata, f6lja upp och
jamfora olika organisationers digitala mognad.
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| arsredovisningen presenteras en sammanfattning av stadens évergripande digitaliseringsarbete.
For redovisningen ansvarar digitaliserings- och IT-chef.

Namnderna ska arligen félja upp och utvardera sin verksamhetsplan med innehallande
digitaliseringsplan.

Revision

Strategin revideras i bérjan av varje mandatperiod. For revidering ansvarar digitaliserings- och
IT-chef.

Anvisningar till strategin

Till denna digitaliseringsstrategi finns ocksa anvisningar for hur arbetet ska bedrivas operativt.
Dessa anvisningar fattar stadsdirektoren beslut om.
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